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 이 요령은 관광진흥법 시행령(이하 "영"이라 한다) 제66조 

제3항 및 관광진흥법 시행규칙(이하 "규칙"이라 한다) 제25조의3 제3

항의 규정에 의거 호텔업 등급결정업무의 위탁과 등급결정기준 및 그 

절차 등에 관한 세부적인 사항을 정함으로서 호텔업의 등급결정이 합

리적이고 효율적으로 이루어지도록 함을 목적으로 한다.

 ① 영 제66조의 규정에 의하여 호텔업의 

등급결정 업무를 수행하고자 하는 법인은 별지 제1호 서식의 호텔업 

등급결정업무 수탁신청서에 다음 각 호의 서류를 첨부하여 문화체육

관광부장관에게 제출하여야 한다.

  1. 등급결정업무 실시계획서

  2. 관광숙박업의 육성과 서비스 개선 등에 관한 연구 및 계몽활동 등

의 실적 및 관련 자료

  3. 제13조의 규정에 의하여 위촉한 호텔업 등급평가요원(이하"등급평

가요원"이라 한다)의 명단, 이력서, 경력ㆍ실적증명서 또는 자격증사

본(경력ㆍ실적 또는 자격이 있는 경우에 한한다) 및 위촉동의서

  ② 제1항 제1호의 등급결정업무 실시계획서에는 다음 각 호의 사항이 

포함되어야 한다.

  1. 등급결정의 실시시기ㆍ방법 및 주안점



  2. 제12조의 규정에 의한 호텔업 등급평가단(이하"평가단"이라 한다)

의 구성원칙 또는 요령

  3. 등급결정 업무 수행을 위한 인력구성 및 운영계획

  4. 등급결정에 대한 수수료의 징수방법과 등급결정에 따른 비용 조달

방법 

  5. 등급결정과정에서 나타날 수 있는 이견사항에 대한 조정절차 또는 

방법 

  6. 기타 효과적인 등급결정업무의 수행을 위하여 필요한 사항 

  ③ 제1항에 따른 신청서를 제출받은 문화체육관광부장관은 「전자정

부법」제36조제2항에 따른 행정정보의 공동이용을 통하여 법인등기부

등본을 확인하여야 한다.

 ① 문화체육관광부장관은 제2조의 규

정에 의하여 등급결정업무 수탁신청서를 접수한 경우에는 구비요건을 

확인하고 위탁여부를 결정하며, 등급결정 수탁기관의 선정은 3년 단위

로 한다.

  ② 문화체육관광부장관은 제1항의 규정에 의하여 선정한 등급결정 수

탁기관에 대하여 별지 제2호 서식의 호텔업 등급결정업무 수탁기관 

확인증을 교부하고 이를 고시한 후 별지 제3호 서식의 호텔업 등급결

정업무 수탁기관 등록대장에 이를 기재하고 관리하여야 한다.

 등급결정 수탁기관은 제2조 제1항 제3호의 사항

을 변경하는 경우에는 문화체육관광부 장관에게 통보하여야하며, 제2



항 각 호의 사항을 변경하는 경우에는 문화체육관광부장관의 승인을 

받아야 한다.

 ① 법 제4조 제1항의 규정에 의하여 시장ㆍ군수ㆍ

구청장(이하"등록관청"이라 한다)에게 호텔업을 등록한 자(이하 "사업

자"라 한다)는 관광진흥법 시행규칙(이하"규칙"이라 한다) 제25조 제1

항 각 호의 규정에 의한 호텔업 등급결정 신청사유가 발생한 때에는 

별지 제4호 서식의 호텔업 등급결정 신청서(이하 "등급결정 신청서"라 

한다)에 다음 각 호의 사항이 기재된 서류를 첨부하여 등급결정 수탁

기관에 제출하여야 한다.

  1. 호텔업 시설의 현황

  2. 제7조의 규정에 의한 호텔업 세부등급 평가기준에 의한 자율평가결과

  3. 호텔업 시설에 대한 개ㆍ보수 현황

  ② 사업자는 제1항 제3호의 규정에 의한 호텔업 시설의 개ㆍ보수 현황

에는 필요한 증빙자료를 함께 제출하여야 한다. 다만, 그 증빙자료가 

10면을 초과하는 경우에는 이를 요약하여 제출할 수 있다.

 등급결정 수탁기관은 제5조 제1항의 규정에 

의하여 사업자가 신청한 등급결정 신청을 거부할 수 없다. 단, 제5조 

제1항 각호에 따른 서류가 미비한 경우에는 당해 신청을 접수하지 아

니할 수 있다.

 ① 규칙 제25조 제3항의 규정에 의한 호텔업의 등

급 결정의 기준은 별표1와 같다.



  ② 규칙 제25조 제3항에 따른 등급별 세부평가기준(이하 "등급평가기

준"이라 한다)은 별표2와 같다.

 ① 등급결정 수탁기관이 제5조 제1항의 규정에 

의한 등급결정신청서를 접수한 때에는 평가단을 구성하여 등급평가를 

위한 조사를 실시하여야 한다.

  ② 제1항의 규정에 의한 조사는 사업자가 신청한 등급에 따라 다음 각

호와 같이 실시한다.

  1. 신청한 등급이 4ㆍ5성급 인 경우 : 등급평가요원이 사업자가 제출한 

자율평가결과와 증빙자료를 참고하여 사업자에 사전통지 후 조사하

는 현장평가(이하 "현장평가"라 한다.)와 등급평가요원이 당해 호텔

에 사전통지 없이 암행으로 1박을 하며 조사하는 암행평가(이하 "암

행평가"이라 한다.)를 모두 실시한다.

  2. 신청한 등급이 1ㆍ2ㆍ3성급 인 경우 : 현장평가 및 당해 호텔에 사

전통지 없이 방문하여 당일로 조사하는 불시평가(이하 "불시평가"라 

한다.)를 모두 실시한다.

  ③ 평가단은 사업자에게 필요한 자료의 제출을 요구할 수 있다.

  ④ 신청 등급별 등급평가비용은 별표3과 같다. 다만, 평가비용을 지급

함에 있어 세부적인 사항은 등급결정 수탁기관의 장이 정한다.

 평가단은 제8조에 따른 조사를 완료한 때에

는 별표2의 등급평가기준 양식에 따른 조사결과보고서(이하 "조사결

과보고서"라 한다)를 현장에서 등급결정 수탁기관의 인솔자에게 제출



하여야 한다. 단, 암행 및 불시평가요원은 등급결정 수탁기관의 장이 

정하는 바에 따라 제출할 수 있다.

 ① 등급결정 수탁기관은 평가단으로부터 조

사결과보고서를 제출 받은 때에는 7일 이내에 별표1의 기준을 적용하

여 조사결과가 사업자가 신청한 등급의 결정기준을 총족하는지 판단

하여야 한다. 

  ② 등급결정 수탁기관은 제9조에 따라 제출된 조사결과보고서를 확인

한 결과 등급평가요원 2인 이상의 평가점수 차이가 현장평가의 경우 

총 배점의 20% 이상, 암행평가의 경우 총 배점의 30% 이상 발생한 경

우 당해 등급평가요원 외의 자를 위촉하여 당해 조사를 다시 실시할 

수 있다. 

  ③ 등급결정 수탁기관은 제1항의 규정에 의한 등급평가결과를 별지 

제5호의 서식에 따라 문화체육관광부장관과 등록관청 및 당해 사업자

에게 즉시 통보하여야 한다.

  ④ 등급결정 수탁기관은 당해 사업자가 요청하는 경우 수탁기관의 장

이 별도로 정하는 바에 따라 제2항에 따른 통보결과보다 세부적인 평

가내용을 공개할 수 있다.

  ⑤ 등급결정 수탁기관은 제1항에 따라 평가한 결과 등급이 결정된 경

우에는 사업자에게 별지 제6호의 서식에 따른 등급인정서를 발급하여

야 한다.

 ① 사업자는 등급결정을 받으려



는 호텔시설이 다음 각 호의  점검 또는 검사 대상인 경우 해당 점검 

또는 검사를 득하였음을 증빙하는 자료를 현장평가일까지 제출하여야 

한다. 

  1. 시설물의 안전관리에 관한 특별법 제6조에 따른 안전점검 및 제7조

에 따른 정밀안전진단

  2. 소방시설 설치ㆍ유지 및 안전관리에 관한 법률 제25조에 따른 점검

  3. 승강기시설 안전관리법 제13조 및 제13조의 2에 따른 검사

  4. 도시가스사업법 제17조에 따른 검사

  5. 에너지이용합리화법 제39조에 따른 검사

  6. 전기사업법 제65조에 따른 정기검사

  ② 등급결정 수탁기관은 사업자가 제1항의 규정에 따라 제출한 자료

가 유효한 것인지를 확인하여야 하며, 유효여부는 등급결정일을 기준

으로 판단한다. 

 ① 제8조 제1항의 규정에 의한 평가단은 별표4

에 따라 구성한다.

  ② 등급결정 수탁기관이 제1항의 규정에 의한 평가단을 구성할 경우에 

등급평가의 객관성ㆍ공정성 확보를 위하여 등급평가 대상호텔이 소재

한 시ㆍ도와 인접지역에 상주하는 등급평가요원을 배제할 수 있다.

  ③ 평가단으로 구성된 등급평가요원은 등급평가대상 호텔과 이해관계

가 없음을 확인하는 이해관계 확인서를 작성하여야 한다.

 ① 등급결정 수탁기관은 제12조 제1항의 



평가단을 구성하기 위하여 규칙 제72조 각 호의 규정에 의한 자격요건

을 갖춘 자를 50인 이상 등급평가요원으로 위촉하여야 한다.

  ② 등급결정 수탁기관이 제1항의 규정에 의하여 등급평가요원으로 위

촉하는 경우에는 다음 각 호의 서류를 제출 받아 관리하여야 한다.

  1. 별지 제7호 서식에 의한 호텔업 등급평가요원 위촉동의서

  2. 이력서

  3. 경력 또는 실적증명서

  4. 자격증사본

  5. 윤리서약서

  ③ 등급결정 수탁기관은 제1항의 규정에 의하여 위촉한 등급평가요원

에게는 별지 제8호 서식의 호텔업 등급평가요원 위촉장을 발급하여야 

한다.

  ④ 등급평가요원은 제2항 각호에 따른 이력 및 경력이 변동되는 경우

에는 등급결정 수탁기관에 알려야하며, 등급결정 수탁기관은 이에 대

한 데이터베이스를 구축하여 관리하여야 한다.

  ⑤ 제1항의 규정에 의하여 위촉한 등급평가요원은 관광진흥법 제80조 

제4항의 규정에 의한 등급결정 수탁기관의 임원으로 본다. 

 ① 제13조의 규정에 의하여 위촉된 등급

평가요원의 임기는 위촉일부터 2년으로 한다. 다만, 등급결정 수탁기

관이 새로 선정된 경우에는 임기와 관계없이 새로이 위촉할 수 있다.

  ② 등급평가요원은 1차에 한해 1년의 범위 내에서  연임할 수 있다.



  ③ 등급결정 수탁기관은 제1항의 규정에 의하여 임기가 만료되는 등

급평가요원 중 재위촉하는 등급평가요원의 신분에 변동이 없는 경우

에는 제13조 제2항 제1호의 호텔업 등급평가요원 위촉동의서만을 제

출받아 재위촉할 수 있다.

 등급결정 수탁기관은 제16조의 규정

에 의하여 해촉된 경력이 있는 자를 해촉된 날부터 5년이 경과하지 아

니한 경우에는 등급평가요원으로 재위촉할 수 없다.

 ① 등급결정 수탁기관은 제13조 제1항의 

규정에 의하여 위촉한 등급평가요원이 다음 각 호의 1에 해당되는 경

우에는 이를 해촉하여야 한다.

  1. 평가단의 활동과 관련하여 국가공무원법 제56조ㆍ제58조ㆍ제60조

ㆍ제61조 및 제63조의 규정에 위반한 행위를 한 때

  2. 사망ㆍ해외이민ㆍ파산선고 등으로 등급평가요원으로서의 직무를 

수행할 수 없을 때

  3. 등급평가시 제12조 제3항에 따라 작성한 이해관계 확인서가 허위임

이 확인되거나, 제13조 제2항 제5호의 윤리서약을 위반한 경우

  4. 등급평가가 현저하게 잘못되었다고 인정할만한 사실이 발생한 경우 

해당평가 결과에 귀책사유가 있는 때

  ② 등급결정 수탁기관은 제1항의 규정에 의하여 등급평가요원을 해촉

한 경우에는 이를 즉시 문화체육관광부장관에게 통보하여야 한다.

 등급평가요원은 평가단에 참여하여 입수



한 호텔업의 시설내용과 자료를 사업자의 동의 없이 외부에 누설하여

서는 아니 된다.

 사업자는 제8조 제4항의 규정에 의하여 평가단

으로부터 평가와 관련한 자료의 제출을 요구받은 때에는 성실하게 이

에 응하여야 한다.

 등급결정 수탁기관은 평가단에 참여한 등급평

가요원에게 예산의 범위 안에서 수당과 여비를 지급할 수 있다.

 등급결정 수탁기관은 평가단의 조사결과 나

타난 노후화된 시설의 교체 또는 이용자의 서비스에 장애를 초래하는 

사항에 대하여 시정하는 조치를 취할 수 있도록 관할관청에 이를 통보

할 수 있다.

 ① 등급결정 수탁기관은 등급결정을 신청한 사업자가 

다음 각호의 사유가 발생한 경우 1차 조사시의 등급평가단 외의 자

를 위촉하여 당해 호텔업 등급평가를 다시 실시한다. 단, 제2호에 

따른 재조사의 경우 불시평가 평가요원 또는 암행평가 평가요원의 수

를 당초의 2배로 한다.

  1. 규칙 제25조의2 제1항 또는 제3항에 따라 사업자가 등급결정을 재

신청한 경우

  2. 규칙 제25조의2 제4항에 따라 사업자가 보류결정에 대해 이의를 신

청하여 제24조에 따른 자문위원회가 정당한 이유가 있다고 판단한 

경우



  ② 제1항에 따른 재평가 수수료는 사업자가 부담하되, 제1항 제2호에 

따른 재평가의 경우 별표3에도 불구하고 등급평가요원의 수가 추가됨

에 따른 실비를 가중한다.

 ① 규칙 제25조의2 제3항에 따라 등급결

정에 이의를 신청하려는 사업자는 별지제9호 서식으로 이의신청서를 

제출하여야 한다.

  ② 제1항에 따라 사업자가 등급결정에 이의를 신청한 경우 등급결정 

수탁기관은 제24조에 따라 설치된 자문위원회에 등급결정 보류에 대

한 이의신청 심의를 요청할 수 있다.

  ③ 제1항에 따라 등급결정 수탁기관의 요청을 받은 자문위원회는 등

급결정 보류를 받은 자의 이의신청이 정당한 이유가 있는지 여부를 심

의하여야 한다.

  ④ 자문위원회가 사업자의 이의신청에 따라 재평가할 필요가 있다고 

판단하는 경우 등급결정 수탁기관은 등급평가를 다시 실시해야 한다.

 ① 문화체육관광부장관은 

필요하다고 인정하는 경우에는 등급결정 수탁기관에 대한 지도점검을 

실시할 수 있다.

  ② 문화체육관광부장관은 제1항의 지도점검결과 등급평가가 부당하거

나 부정하게 결정된 사실이 확인된 경우에는 등급결정 수탁기관의 장

에게 호텔업에 대한 등급평가를 다시 실시하게 할 수 있다.

 ① 문화체육관광부장관은 등급결정 수탁기관이 



다음 각 호의 1에 해당하는 때에는 당해 등급결정 수탁기관에 대한 위

탁을 취소할 수 있다.

  1. 제4조의 규정에 의한 변경사항을 통보하지 않거나 승인 받지 아니

하여 3회 이상의 독촉을 받고도 이를 이행하지 아니한 때

  2. 제6조의 규정을 위반하여 사업자로부터 등급결정 신청을 정당한 사

유 없이 거절한 때

  3. 제12조의 규정에 의한 평가단의 구성 및 제13조의 규정에 의한 등

급평가요원의 위촉이 부정한 방법에 의하여 이루어진 때

  4. 제13조의 규정에 의한 등급평가요원 최소 기준을 미달한 때

  5. 제22조의 규정에 의한 지도점검을 거부하거나 명령을 이행하지 아

니한 때

  6. 그 밖에 문화체육관광부장관이 위탁취소가 필요하다고 판단한 때

  ② 문화체육관광부장관은 등급결정 수탁기관이 당해 등급의 평가가 

부당하거나 부정하게 결정되는 등 등급결정과 관련한 과실이 발생할 

경우에는 등급결정권한의 정지 조치를 6월 이내로 취할 수 있다.

 ① 등급결정 수탁기관은 호텔 등

급결정 업무의 효율적 추진과 투명성 제고를 위하여  호텔 또는 소비

자보호 분야 전문가 5인 이상 15인 이내로 구성된 자문위원회를 둘 수 

있으며, 이 경우 자문위원 총수의 3분의 1의 범위내에서 한국관광협회

중앙회 또는 한국관광호텔업협회에서 추천한 인사로 구성한다.

  ② 제1항에 따른 자문위원회는 다음 각호의 사항에 대하여 자문한다.



  1. 호텔업 등급결정 제도의 개선에 관한 사항

  2. 이의신청 또는 불만처리의 해석 및 분쟁 조정사항

  3. 그 밖에 등급결정 수탁기관의 장이 필요하다고 인정하는 사항

  ③ 위원장은 위원 중에서 호선하며, 위원장은 회의에 관한 사무를 총

괄하고 자문위원회를 대표한다.

  ④ 위원장은 자문위원회의 회의를 소집하고, 그 의장이 된다.

  ⑤ 자문위원회는 재적위원 과반수의 출석으로 개의하고, 출석위원 과

반수의 찬성으로 의결한다.

  ⑥ 제1항부터 제5항까지에서 규정한 사항 외에 자문위원회의 구성 및 

운영에 필요한 사항은 등급결정 수탁기관의 장이 정한다.

 이 고시에서 정한 사항 외에 호텔업 등급결정업무의 

평가 및 절차에 관하여 필요한 사항은 등급결정 수탁기관의 장이 정한다.

부      칙

제1조(시행일) 이 고시는 공포한 날부터 시행한다.

제2조(등급기준 적용에 대한 경과조치) 2015년 12월 31일까지 대통령

령 제25783호 관광진흥법 시행령 일부개정령 부칙 제3조제1항에 따

라 종전의 규정에 따른 호텔업 등급결정을 신청하는 자에 대해서는 

제7조, 제8조 제2항, 제9조, 제10조 제1항, 제11조, 제12조 제1항, 제

21조, 제21조의2의 개정규정에도 불구하고 종전의 규정에 따른다. 

단, 이 경우 사업자가 등급신청일까지 개정규정 제11조에 따른 점검 



또는 검사를 득하였음을 증빙하는 자료를 제출한 경우에는 종전 고

시 제12조 제1항에 따라 평가단을 구성할 때 서비스 상태 또는 소

비자 만족도 평가 관계자 3인 이상으로 구성할 수 있다.



(제7조제1항 관련)

구분 5성 4성 3성 2성 1성

등급

평가

기준

현장평가 700점 585점 500점 400점 400점

암행평가/

불시평가
300점 265점 200점 200점 200점

총 배점 1,000점 850점 700점 600점 600점

결정

기준

공통

기준

 1. 별표 2에 따른 등급별 등급평가기준 상의 필수항목을 충족할 것

 2. 제11조 제1항에 따른 점검 또는 검사가 유효할 것

등급별 

기준

평가점수가 

총 배점의 

90% 이상

평가점수가 

총 배점의 

80% 이상

평가점수가 

총 배점의 

70% 이상

평가점수가 

총 배점의 

60% 이상

평가점수가 

총 배점의 

50% 이상

[별표1]



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

1. 공용 공간 서비스부문

가. 호텔 안내 및 주차시설 

1) 호텔의 안내 정보

※ 호텔에 출입하는 고객의 이용 편의

성을 고려한 호텔 주차시설 및 안

내정보

8

주차시설 안내표시, 호텔시설 안내표시, 호텔 

진･출입구 안내표시 등

 ㅇ매우우수 (8)

 ㅇ우수 (6)

 ㅇ보통 (5)

 ㅇ미흡 (3)

 ㅇ매우미흡 (2)

 ㅇ안내표시 없음 (0)

2) 보안시설 설치 및 관리

※ 고객 안전관리를 위하여 필요한 장소에 

보안시설(폐쇄회로 등)의 설치 및 

운영상태

* 필수: 보안시설(폐쇄회로)미설치 시 

등급불가

필수 8

 ㅇ최신 보안시설로 관리상태가 매우 우수(8)

 ㅇ보안시설의 관리수준이 우수 (6)

 ㅇ보안시설의 관리수준이 보통 (5)

 ㅇ보안시설이 미흡 (3) 

 ㅇ보안시설이 노후되고 매우미흡 (2)

 ㅇ미설치(등급불가)

※ 폐쇄회로를 포함한 방범설비 설치, 관리

(주차장법 시행규칙)

․주차장 바닥 면으로부터 170㎝ 높이 사물 

식별 가능

․폐쇄회로TV와 녹화장치 모니터수 일치

․선명한 화질 유지 관리 및 촬영된 자료 

30일 보관 준수

3) 주차의 편리성 및 주차장 관리요원의 

서비스 상태

※ 주차 및 출차 편리성

※ 주차서비스(차량안내 등)의 신속성 

여부, 주차 요원의 친절성 및 복장

상태 등

※ 열쇠 보관의 관리상태, 장애인 노약자 

승차 시 서비스 등 영접 서비스의 

만족도

4

① 개별 주차 공간(주차구획선)의 넓이

 ㅇ매우 넓은 경우(4)

 ㅇ넓은 경우(3)

 ㅇ일반 수준 (2)

 ㅇ협소한 경우(1)

 ㅇ매우 협소 또는 주차시설없음(0)

4

② 주차 후 비상구, 엘리베이터 등과 동선의 

편리성, 출차의 편리성

 ㅇ매우 편리(4)

 ㅇ편리(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ불편(1)

 ㅇ매우 불편 또는 주차시설없음(0)

[별표2]

(1 , 400 )

□ :          □ :          □ :     .   .   .



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

4

③ 주차서비스(차량안내, 열쇠보관, 영접

서비스 등)의 신속성과 친절성

 ㅇ매우우수 (4)

 ㅇ우수 (3)

 ㅇ보통 (2)

 ㅇ미흡 (1)

 ㅇ매우미흡 또는 미제공 (0)

4

④ 주차요원의 유니폼 및 복장상태

 ㅇ매우우수(4)

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ미흡(1)

 ㅇ미착용 또는 주차요원 없음(0)

나. 현관 및 로비 

1) 로비의 안락감

※ 휴식 공간 및 개인을 위한 공간 구비 

여부

※ 전체적인 분위기와 인테리어 및 

장식의 조화

※ 로비의 바닥, 벽면, 천장, 현관 유리문, 

현관탁자 등의 청결 및 관리상태

 * 필수: 로비가 없거나, 청결 및 관리

상태가 매우 미흡하면 등급불가 

필수

9

① 로비의 공간

 ㅇ매우우수 - 넓고 충분한 공간(9)

 ㅇ우수 (7)

 ㅇ보통 (5)

 ㅇ다소 협소한 수준(4)

 ㅇ매우 협소한 수준 (2)

 ㅇ미확보(등급불가)

9

② 전체적 분위기와 조화성

 ㅇ매우 훌륭한 인테리어와 장식(9)

 ㅇ우수한 인테리어와 분위기(7)

 ㅇ심플한 인테리어와 분위기(5)

 ㅇ미흡한 수준(4)

 ㅇ매우 미흡한 수준(2)

9

③ 로비의 청결(바닥, 벽, 천장) 및 관리

 ㅇ매우 우수(9)

 ㅇ우수(7)

 ㅇ일반수준(5)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ불결하고 매우 미흡(등급불가)
2) 고객 수화물 보관 서비스

※ 고객의 수화물을 신속하고 친절하게 

처리하는 과정

※ Baggage Tag 유무

8

 ㅇ전용룸 설치되어 보관관리 매우 우수(8)

 ㅇ전용룸은 없으나, 장소 식별하여 적절히 

관리(5)

 ㅇ관리상태 미흡(2)

 ㅇ미 제공(0)

다. 프런트 데스크 

1) 프런트 데스크 기능을 위한 적정 

인력 확보

※ 최근 1년간 근무 스케줄 확인

8
 ㅇ3교대 근무 이상(8)

 ㅇ2교대 근무(5)  

2) 호텔 운영 전산시스템 16 ① 호텔 운영 전산시스템 (고객정보관리)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ매우우수(16)

 ㅇ우수(13)

 ㅇ양호(10)

 ㅇ미흡(6)

 ㅇ매우미흡(3)

 ㅇ미설치(0)

3) 안전금고(safety deposit box) 설치 

및 운영

※ 프런트에 설치된 안전금고는 고객

열쇠와 호텔열쇠 2개로 동시에 작

동되어야 함 

9

 ㅇ프런트와 모든 객실 설치(9)

 ㅇ프런트와 일부 객실 설치(6)

 ㅇ프런트만 설치(3)

 ㅇ미설치(0) 

라. 복도 및 계단관리 

1) 복도 및 계단의 관리 및 청결상태

※ 24시간 자연적 또는 인공조명을 통해 

복도 및 계단의 일정한 밝기유지

※ 복도 및 계단 유지관리, 청결 및 

환기상태 

※ 복도 CCTV 여부, 비상벨 등

6

① 계단 및 복도 조명시설의 유지관리 상태

 ㅇ매우우수(6)

 ㅇ우수(5)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

6

② 계단 및 복도의 청결 및 환기상태

 ㅇ매우우수(6)

 ㅇ우수(5)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

6

③ 복도의 CCTV, 비상벨 설치

 ㅇ모두 설치됨(6)

 ㅇ일부 설치됨(3)

 ㅇ미설치됨(0)

2. 객실 및 욕실부문 

가. 객실종류 및 면적

1) 객실의 다양성

※ 다양한 고객수요를 충족시킬수 

있도록 크기 또는 구조가 다른 유형의 

객실 : 싱글룸,더블룸,트윈룸,트리플

룸,디럭스룸,스위트룸,한실 등

18

 ㅇ4종류 이상(18)

 ㅇ3종류 이상(11)

 ㅇ2종류 이하(4)

2) 객실의 면적

※ 표준객실로서 19㎡를 기준으로 평가

   단, 욕실면적은 객실면적에 포함하지 

않음.

18

 ㅇ기준면적의 120% 이상 (18)

 ㅇ기준면적의 110% 이상 (14)

 ㅇ기준면적의 100% 이상 (11)

 ㅇ기준면적의 90% 이상 (7)

 ㅇ기준면적의 90% 미만 (4)

나. 객실의 안락도 및 편의성



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

1) 객실의 차양 및 방충망(필요시) 유무

※ 객실의 차양을 위한 커튼 및 암막, 

방충망(필요시) 등 설치 유무 및 관리

상태

18

 ㅇ매우 우수-차양 등 완벽한 시설(18) 

 ㅇ우수(14)

 ㅇ보통(11)

 ㅇ미흡(7)

 ㅇ미설치(0)

2) 객실의 보안관리 상태 

※ Door Chain lock, Door view, Double 

lock의 설치 유무 및 관리상태

 - Door Chain lock : 문을 약간 열고 

방문자를 확인할 수 있도록 문 안

쪽에 부착되는 체인이 달린 철물

 - Door view : 객실안에서 밖을 내다

볼 수 있도록 문에 설치된 뷰어 

 - Double lock : 이중 자물쇠 장치 

* 필수 : 객실보안시설 미 설치시 등급

불가

필수 18

 ㅇ3개 이상 설치 및 관리양호(18)

 ㅇ2개 설치 및 관리양호(14)

 ㅇ1개 설치 및 관리양호(11)

 ㅇ설치되었으나, 관리미흡(7)

 ㅇ미설치(등급불가)

3) 고객 모니터링 시스템

 ※ 객실 내 불편신고 엽서 비치 및 호텔 

이용만족 평가여부

 ※ 단, 한국관광공사에서 운영하는 관광

안내전화(1330) 홍보물을 비치한 

경우 불편신고 엽서 비치한 것으로 

봄

* 필수 : 불편신고엽서 미비치 및 이용

만족평가 미실시시 등급불가

필수 18

 ㅇ모두 적합(18)

 ㅇ한 가지 적합(11)

 ㅇ모두 부적합(등급불가)

4) 세탁 서비스(Laundry Service) 8
 ㅇ세탁 서비스 제공(8)

 ㅇ세탁 서비스 미 제공(0)

다. 객실의 전기․통신 시설

1) 객실 내 인터넷 이용(연결)의 편리성 16

객실내 인터넷 이용의 편리성

 ㅇ편리(16)

 ㅇ보통(10)

 ㅇ불편(3)

 ㅇ불가능(0)

2) 객실 내 화재감지기의 작동 및 관리

상태
8

 ㅇ양호(8)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ미설치(0)
3) 객실 내 간이완강기, 인명구조기구, 

휴대용 비상조명등의 관리 및 제공
8

 ㅇ모든 비상 장비 제공 및 관리양호(8)

 ㅇ일부 비상 장비 제공 및 관리양호(5)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

여부

 ※ 간이완강기 : 화재 등 위급상황 시 

탈출용 로프 등으로 구성 (객실 

3층~10층에 설치)

 ※ 인명구조기구 : 지하층을 포함 7층 

이상인 호텔에서 비상용으로 호텔 내 

비치하는 방열복, 공기호흡기, 인공

소생기

  - 공기호흡기 : 화재 등 유독가스 

방지용 공기호흡장비

  - 인공소생기 : 호흡장애 시 응급 

산소 공급을 위한 장비

 ㅇ비상 장비 제공이 가능하나, 관리미흡(2)

 ㅇ비상장비 미 제공 (0)

라. 욕실 부문 

1) 욕실의 면적 

 ※ 기준면적은 3.3㎡를 기준으로 평가
18

 ㅇ기준면적의 130% 이상(18)

 ㅇ기준면적의 120% 이상(14)

 ㅇ기준면적의 110% 이상(11)

 ㅇ기준면적의 100% 이상(7)

 ㅇ기준면적 미만(4)

2) 욕실 가구(욕조 또는 샤워부스, 

세면대 등)의 품질, 청결 및 관리

상태

※ 욕조의 크기, 안전 및 편의를 고려한 

디자인

※ 욕실바닥, 벽면, 천장의 청결상태

※ 조명등, 욕조, 러버매트, 욕조손잡이, 

세면대, 비누받침대, 샤워기, 변기 

등의 청결상태

* 필수 : 욕실가구의 교체가 필요하거나, 

매우 불결한 경우 등급불가

필수

18

 ㅇ매우 우수 - 최고급 욕조 등(18)

 ㅇ우수(14)

 ㅇ보통(11)

 ㅇ미흡(7)

 ㅇ매우미흡-훼손, 교체필요시(등급불가)

18

 ㅇ매우 청결(18)

 ㅇ청결(14)

 ㅇ보통(11)

 ㅇ미흡(7)

 ㅇ매우불결(등급불가)

3) 욕실의 환기 및 배수상태

* 필수 : 욕실의 환기 및 배수시설이 

매우 미흡한 경우 등급 불가

필수

13

① 욕실 환기

 ㅇ매우우수 - 매우쾌적(13)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(8)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡 - 악취발생(등급불가)

13

② 욕실 배수상태

 ㅇ매우우수 (13)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(8)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡 - 배수불량(등급불가)

3. 식 음료 및 부대시설 부문

가. 식음료 시설 및 관리 

   (임대식당 포함)
●

1) 식음료시설 설치 유무 

※ 전문 서양식, 동양식, 한식 레스토랑 

및 커피숍 등 식음료 업장 설치 유무

※ 다른 시설과 겸용인 경우, 1개로 인정

※ 임대업장인 경우 투숙고객이 임대

업장을 이용한 후 호텔에서 정산이 

가능한 시스템을 갖추고, 임대업장

의 종사원도 호텔종사원에 준하여 

유니폼을 착용하여야 인정

* 필수 : 조식제공가능 식음료장소가 없

으면 등급불가

필수 36

 ㅇ2개 이상 설치(36)

 ㅇ1개 설치(22)

 ㅇ조식제공가능 식음료장소 없음(등급불

가)

2) 식음료시설의 분위기, 테이블과 

의자의 품질상태

※ 분위기: 품격 있는 집기류, 인테리어, 

장식 (꽃, 그림 등)

9

① 식음료업장의 분위기

 ㅇ매우 우수 - 고품격이고 우아함(9)

 ㅇ우수(7)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우 미흡-불편하고 부적절한 분위기(2)

 ㅇ없음(0)

9

② 테이블과 의자의 품질상태

 ㅇ매우우수(9)

 ㅇ우수(7)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

 ㅇ없음(0)

나. 비즈니스센터 설치․운영상태

1) 비즈니스센터 운영 및 서비스 상태 18

 ㅇ전용시설을 설치 운영(18)

 ㅇ비즈니스센터를 다른 기능과 복합적으로 

운영(11)

 ㅇ로비 등 공용공간에서 기능만 제공(4)

 ㅇ서비스 미 제공(0)

4. 부가점수

4-1. 가점 항목

가. 에너지 절감을 위한 경영

   - 그린카드 제도운영

   - 건물 에너지효율등급인증

   - 탄소성적(환경성적)표지인증

10

ㅇ3개 이상(10)

ㅇ2개 이상(7)

ㅇ1개 이상(4)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

   - 녹색건축인증

   - 에너지경영시스템인증

나. 전문 한식당 운영 여부

※ 전문 한식당을 독립적으로 운영
10  ㅇ운영(10)

다. 종사원 교육 및 유자격자 고용상태

 1) 종사원 교육

 ※ 자체교육기관등록, 위탁교육, 강사

초빙, 자체강사 활용 

 ※ 직무교육, 계층교육, 교양교육, 

서비스교육, 외국어교육, 응급조치 

교육

 ※ 종사원 서비스 역량분석 및 향상

10

 ㅇ매우우수(10)

 ㅇ우수(6)

 ㅇ보통(4)  

 2) 호텔경영사 및 호텔관리사, 호텔

서비스사의 고용
10

 ㅇ5명이상 고용(10)

 ㅇ4명이상 고용(8)

 ㅇ3명이상 고용(6)

 ㅇ2명이상 고용(4)

 ㅇ1명이상 고용(2)

4-2. 감점 항목

(등급신청일 기준 최근 3년간을 기준으로 한다.)

가. 호텔 내 화재 발생 여부 -10  ㅇ발생(-10)

나. 호텔 내 범죄 발생여부 

 1) 호텔 내 도난 등 범죄 발생 여부
-10  ㅇ발생(-10)

 2) 호텔 경영주 및 종사원의 불법행위 -10  ㅇ발생(-10)

다. 영업상 행정조치 여부

※ 위생 점검, 소방점검, 노사분규 등 

영업상의 행정조치(행정처분, 과태료, 

과징금 등)

-10  ㅇ발생(-10)

라. 고객 불편신고 처리 상태 

 1) 시설 및 위생관리

※ 관광공사, 소비자원 등에 접수된 사

항 중 시설, 위생관리, 불편신고

-10  ㅇ발생(-10)

 2) 부당요금징수, 서비스불만, 예약 

조건 불이행, 기타
-10  ㅇ발생(-10)

총점 400 0 자동계산식이 포함되어있습니다.
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평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

1. 공용 공간 서비스부문

가. 현관 및 로비 종사원의 복장 

용모 및 기능상태 

※ 호텔 종사원의 복장 및 두발 등 

용모 상태, 유니폼 상태  

10

① 유니폼 상태

 ㅇ최고급 수준의 유니폼(10)

 ㅇ우수한 수준의 유니폼(8)

 ㅇ일반 호텔 유니폼(6)

 ㅇ유니폼 상태 미흡(4)

 ㅇ유니폼 상태 매우미흡(2)

 ㅇ유니폼 미착용(0)

10

② 용모의 단정상태: 두발, 손톱, 옷매무새

 ㅇ매우 단정(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

나. 화장실의 유지관리 상태

※ 내부시설 및 편의용품의 청결 및 

유지관리상태 등

※ 내부시설: 세면대, 거울, 변기, 핸드 

드라이어, 파우더 룸, 기저귀 교환대

※ 편의용품: 비누, 타월 또는 종이타월, 

방향제, 손소독제

10

 ㅇ모든 시설을 갖추고 매우 우수(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

다. 프런트 근무자의 능력 및 서비

스 수준

※ 업무숙지능력, 외국어 능력

※ 인사, 태도, 말투, 억양, 어법, 용어

선택 등

※ 체크인/체크아웃 프로세스

※ 신속한 미니바 확인

※ 대기 장소의 편리성

※ 전화 대응의 신속성, 정중한 태도, 

안내 및 연결 서비스

※ 컴플레인 응대 (접수, 사죄의 표현, 

경청, 문제점 파악, 대응체계) 등

5

① 근무자의 외국어 능력

 ㅇ유창한 수준(5)

 ㅇ일상 회화 구현 수준(3)

 ㅇ더듬거리는 수준(2)

 ㅇ불가능한 경우(0)

5

② 업무숙지 능력

 ㅇ전문지식을 보유하여 정확하고 충실하게 

설명을 하는 경우(5)

 ㅇ양호한 수준(3) 

 ㅇ미흡한 수준(2) 

 ㅇ담당업무를 설명하지 못함(0)

5
③ 프런트 근무자 인사, 태도, 말투 등

 ㅇ매우우수(5)

(1 , 200 )

□ :          □ :          □ :     .   .   .



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

 ㅇ우수(4)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

5

④ 컴플레인 응대

 ㅇ매우우수(5)

 ㅇ우수(4)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

라. 호텔 인터넷 예약 서비스 5

 ㅇ해당 호텔홈페이지에서 예약이 가능(5)

 ㅇ포털 호텔예약 사이트에서 예약이 가능(3)

 ㅇ인터넷 예약이 불가능(0)

마. 고객등록카드 작성 유무

 *필수 : 1년이상 보관
필수 5

 ㅇ있음(5)

 ㅇ없음(등급불가)

2. 객실 및 욕실부문 

가. 객실의 청결 및 관리 상태

 * 필수 : 객실이 매우 불결한 경우 

등급불가

필수 15

① 객실의 청결 및 관리상태

 ㅇ매우우수(15)

 ㅇ우수(12)

 ㅇ양호(9)

 ㅇ미흡(6)

 ㅇ매우 불결 (등급불가)

나. 객실 내 가구 및 침대 및 침구류 

관리 상태

※ 객실 내 가구: 옷장, 테이블, 화장대, 

서랍, 업무가 가능한 책상과 의자 

※ 침대의 크기 및 재질, 매트리스와 

스프링 상태, 침구류 일체의 유지

관리상태

* 필수 : 객실가구를 갖추지 않거나 

교체 필요성이 느껴질 정도로 훼손된 

경우 등급불가

필수

10

① 객실 내 가구의 구비 상태

 ㅇ객실 내 가구를 모두 구비함(10)

 ㅇ일부만 구비함(6)

 ㅇ객실 내 가구를 갖추지 않음(등급불가)

10

② 가구의 품질 및 훼손정도

 ㅇ매우 우수한 경우(10)

 ㅇ훼손부분이 없고 우수한 경우(8)

 ㅇ훼손부분이 없고 양호한 경우(6)

 ㅇ미흡한 경우(4)

 ㅇ훼손부분이 있고 교체가 필요함(등급불가)

10

③ 침대의 품질 및 안락함

 ㅇ매우 우수 - 최고급 침대 및 침구(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ양호(6)

 ㅇ미흡(4) 

 ㅇ교체가 필요한 수준 (등급불가)

다. 객실의 편의용품제공 및 품질상태

※ 편의용품 : 실내복(2벌), 커피포트, 

슬리퍼(2개), 나무옷걸이(7개), 미니바, 

메모지와 볼펜, 욕실용품, 얼음물통

(ice bucket), 유리컵(2개), 거울

필수

10

① 편의용품 제공 상태

 ㅇ편의용품이 모두 제공(10)

 ㅇ일부만 제공(6)

 ㅇ미 제공(등급불가)

10
② 편의용품 품질 상태

 ㅇ최고급 품질(10)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

* 필수 : 객실 편의용품을 제공하지 

않거나, 불량인 경우 등급불가

 ㅇ고급 품질(8)

 ㅇ일반 품질(6)

 ㅇ저급한 품질(4)

 ㅇ품질불량(등급불가)

라. 객실의 냉․난방 및 방음상태

※ 객실별 온도 조절 가용성

※ 객실과 객실, 객실과 복도, 객실과 

외부간의 방음상태

※ 벽의 차음상태, 객실유리, 문 등의 

차음상태, 기기소음 또는 외부의 

소음으로부터의 완벽한 방음 등

* 필수 : 냉난방 상태 매우 미흡시 등

급불가

필수

8

ㅇ 객실의 냉난방

- 매우우수(8)

- 우수(6)

- 양호(5)

- 미흡(3)

- 매우미흡(등급불가)

4

ㅇ 객실의 방음상태

- 매우 우수(4)

- 우수(3)

- 양호(2)

- 미흡(1)

- 매우미흡(0)

마. 객실 내 비상시 안내지침서 구비 

여부 및 비상대피 안내도 부착

여부

* 필수 : 객실 내 비상시에 대비한 안내 

자료가 없는 경우 등급불가

필수 5

 ㅇ객실 내 비상시 안내지침서 (비상시 전화

번호 포함)가 구비되어 있고, 비상대피

안내도가 부착됨(5)

 ㅇ객실 문에 비상대피안내도만 부착됨(3)

 ㅇ구비되어 있지 않음(등급불가)

바. 욕실의 편의용품 비치 

※ 헤어드라이기, 티슈, 비누, 샴푸, 

린스, 샤워캡, toilet paper

※ 타월종류중 2종이상

  - 얼굴타월(Face Towel) : 얼굴을 

닦는 긴 직사각형 타월

  - 핸드타월(Hands Towel) : 손을 닦기 

위한 정사각형 의 소형 타월

  - 목욕타월(Bath Towel): 목욕후 몸을 

감는 큰 타월

  - 발타월(Foot Towel) :발을 닦는데 

사용하며 얼굴타월보다는 더 넓고 

두툼한 타월 

5

① 욕실 편의용품 비치 상태

 ㅇ모두 갖추고 있음(5)

 ㅇ일부 갖추고 있음(3)

 ㅇ미비치(0)

5

② 타월(2종 이상) 및 편의용품 품질

 ㅇ매우고급(5)

 ㅇ고급(4)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

3. 식 음료 및 부대시설 부문 

가. 종사원의 서비스 상태

1) 종사원의 용모 및 복장

※ 종사원의 명찰 및 지정된 유니폼 

착용상태, 단정한 용모(두발, 면도, 

10

명찰패용, 유니폼, 용모(두발, 면도, 손톱 등)

상태

 ㅇ매우단정(10)

 ㅇ단정(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

손톱)여부
 ㅇ매우미흡(2)

 ㅇ종사원 없음(0)

2) 고객에 대한 접객 태도 등 근무자세

5

① 고객에 대한 접객태도

 ㅇ밝은 미소로 고객을 응대하며, 신속하게 

좌석으로 안내하는 경우(5)

 ㅇ고객의 요구가 있을 경우 응대하는 경우(3)

 ㅇ고객에 대한 즉각적인 응대가 미흡한 경우(1)

 ㅇ종사원 없음(0)

5

② 주문 받는 태도

 ㅇ매우우수(5)

 ㅇ우수(4)

 ㅇ양호(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

 ㅇ종사원 없음(0) 

나. 식음료업장 내부의 관리 및 청결

상태 (임대식당 포함)

※ 임대업장인 경우 투숙고객이 임대

업장을 이용한 후 호텔에서 정산이 

가능한 시스템을 갖추고, 임대업장

의 종사원도 호텔종사원에 준하여 

유니폼을 착용하여야 인정

※ 다른 시설과 겸용인 경우, 1개로 

인정

* 필수 : 조식제공가능 식음료장소 없으

면 등급불가

필수 10

 ㅇ천장, 벽면, 바닥, 비품 등이 매우 청결(10)

 ㅇ청결(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

 ㅇ조식제공 장소 없음(등급불가)

다. 주방시설 및 관리 

1) 주방 청결 및 쓰레기 분리수거 

상태

 ※ 주방 청결, 쓰레기 분리수거 등
10

 ㅇ매우 우수-매우청결, 분리수거철저(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ양호(6)

 ㅇ일부 청결미흡(4)

 ㅇ매우 미흡(2)

 ㅇ주방없음(0)

2) 식재료 보관 및 저장 관리상태

* 필수 : 식재료 보관 및 저장상태 매우 

미흡 시 등급불가

필수 10

 ㅇ매우 우수(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ양호(6)

 ㅇ일부 미흡(4)

 ㅇ매우 미흡-보관기간경과(등급불가)

 ㅇ주방없음(0)

총점 200 0 자동계산식이 포함되어있습니다.
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평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

1. 공용 공간 서비스부문

가. 호텔 안내 및 주차시설 

1) 호텔의 안내 정보

※ 호텔에 출입하는 고객의 이용 

편의성을 고려한 호텔 주차시설 

및 안내정보

8

주차시설 안내표시, 호텔시설 안내표시, 호텔 

진･출입구 안내표시 등

 ㅇ매우우수 (8)

 ㅇ우수 (6)

 ㅇ보통 (5)

 ㅇ미흡 (3)

 ㅇ매우미흡 (2)

 ㅇ주차시설 없음 (0)

2) 보안시설 설치 및 관리

※ 고객 안전관리를 위하여 필요한 

장소에 보안시설(폐쇄회로 등)의 

설치 및 운영상태

 * 필수: 보안시설(폐쇄회로)미설치 시 

등급불가

필수 8

 ㅇ최신 보안시설로 관리상태가 매우 우수. (8)

 ㅇ보안시설의 관리수준이 우수 (6)

 ㅇ보안시설의 관리수준이 보통 (5)

 ㅇ보안시설이 미흡 (3) 

 ㅇ보안시설이 노후되고 매우미흡 (2)

 ㅇ미설치(등급불가)

※ 폐쇄회로를 포함한 방범설비 설치, 관리

(주차장법 시행규칙)

․주차장 바닥 면으로부터 170㎝ 높이 사물 

식별 가능

․폐쇄회로TV와 녹화장치 모니터수 일치

․선명한 화질 유지 관리 및 촬영된 자료 

30일 보관준수

3) 주차의 편리성 및 주차장 관리요

원의 서비스 상태

※ 주차 및 출차 편리성

※ 주차서비스(차량안내 등)의 신속성 

여부, 주차 요원의 친절성 및 복장

상태 등

※ 열쇠 보관의 관리상태, 장애인 

노약자 승차 시 서비스 등 영접 

서비스의 만족도

4

① 개별 주차 공간(주차구획선)의 넓이

 ㅇ매우 넓은 경우(4)

 ㅇ넓은 경우(3)

 ㅇ일반 수준 (2)

 ㅇ협소한 경우(1)

 ㅇ매우 협소 또는 주차시설없음(0)

4

② 주차 후 비상구, 엘리베이터 등과 동선의 

편리성, 출차의 편리성

 ㅇ매우 편리(4)

 ㅇ편리(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ불편(1)

 ㅇ매우 불편 또는 주차시설없음(0)

4
③ 주차서비스(차량안내, 열쇠보관, 영접

서비스 등)의 신속성과 친절성

(2 , 400 )

□ :          □ :          □ :     .   .   .



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ매우우수 (4)

 ㅇ우수 (3)

 ㅇ보통 (2)

 ㅇ미흡 (1)

 ㅇ매우미흡 또는 미제공 (0)

4

④ 주차요원의 유니폼 및 복장상태

 ㅇ매우우수(4)

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ미흡(1)

 ㅇ미착용 또는 주차요원 없음(0)

나. 현관 및 로비 

1) 로비의 안락감

※ 휴식 공간 및 개인을 위한 공간 

구비 여부

※ 전체적인 분위기와 인테리어 및 

장식의 조화

※ 로비의 바닥, 벽면, 천장, 현관 

유리문, 현관탁자 등의 청결 및 

관리상태

 * 필수: 로비가 없거나, 청결 및 관리

상태가 매우 미흡하면 등급불가 

필수

9

① 로비의 공간

 ㅇ매우우수 - 넓고 충분한 공간(9)

 ㅇ우수 (7)

 ㅇ보통 (5)

 ㅇ다소 협소한 수준(4)

 ㅇ매우 협소한 수준 (2)

 ㅇ미확보(등급불가)

9

② 전체적 분위기와 조화성

 ㅇ매우 훌륭한 인테리어와 장식(9)

 ㅇ우수한 인테리어와 분위기(7)

 ㅇ심플한 인테리어와 분위기(5)

 ㅇ미흡한 수준(4)

 ㅇ매우 미흡한 수준(2)

9

③ 로비의 청결(바닥, 벽, 천장) 및 관리

 ㅇ매우 우수(9)

 ㅇ우수(7)

 ㅇ일반수준(5)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ불결하고 매우 미흡(등급불가)
2) 고객 수화물 보관 서비스

※ 고객의 수화물을 신속하고 친절하게 

처리하는 과정

※ Baggage Tag 유무

8

 ㅇ전용룸 설치되어 보관관리 매우 우수(8)

 ㅇ전용룸은 없으나, 장소 식별하여 적절히 

관리(5)

 ㅇ관리상태 미흡(2)

 ㅇ미 제공(0)

다. 프런트 데스크 

1) 프런트 데스크 기능을 위한 적정 

인력 확보

※ 최근 1년간 근무 스케줄 확인

8
 ㅇ3교대 근무 이상(8)

 ㅇ2교대 근무(5)  

2) 호텔 운영 전산시스템 16

① 호텔 운영 전산시스템 (고객정보관리)

 ㅇ매우우수(16)

 ㅇ우수(13)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ양호(10)

 ㅇ미흡(6)

 ㅇ매우미흡(3)

 ㅇ미설치(0)

3) 안전금고(safety deposit box) 설치 

및 운영

※ 프런트에 설치된 안전금고는 고객

열쇠와 호텔열쇠 2개로 동시에 작

동되어야 함

9

 ㅇ프런트와 모든 객실 설치(9)

 ㅇ프런트와 일부 객실 설치(6)

 ㅇ프런트만 설치(3)

 ㅇ미설치(0)

라. 복도 및 계단관리 

1) 복도 및 계단의 관리 및 청결상태

※ 24시간 자연적 또는 인공조명을 

통해 복도 및 계단의 일정한 밝기

유지

※ 복도 및 계단 유지관리, 청결 및 

환기상태 

※ 복도 CCTV 여부, 비상벨 등

6

① 계단 및 복도 조명시설의 유지관리 상태

 ㅇ매우우수(6)

 ㅇ우수(5)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

6

② 계단 및 복도의 청결 및 환기상태

 ㅇ매우우수(6)

 ㅇ우수(5)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

6

③ 복도의 CCTV, 비상벨 설치

 ㅇ모두 설치됨(6)

 ㅇ일부 설치됨(3)

 ㅇ미설치됨(0)

2. 객실 및 욕실부문 

가. 객실종류 및 면적

1) 객실의 다양성

※ 다양한 고객수요를 충족시킬 수 

있도록 크기 또는 구조가 다른 

유형의 객실 : 싱글룸,더블룸,트윈룸,

트리플룸,디럭스룸,스위트룸,한실 등

18

 ㅇ4종류 이상(18)

 ㅇ3종류 이상(11)

 ㅇ2종류 이하(4)

2) 객실의 면적

※ 표준객실로서 19㎡를 기준으로 평가

   단, 욕실면적은 객실면적에 포함

하지 않음.

18

 ㅇ기준면적의 120% 이상 (18)

 ㅇ기준면적의 110%이상 (14)

 ㅇ기준면적의 100%이상 (11)

 ㅇ기준면적의 90%이상 (7)

 ㅇ기준면적의 90%미만 (4)

나. 객실의 안락도 및 편의성

1) 객실 차양 및 방충망(필요시) 유무
18

 ㅇ매우 우수-차양 등 완벽한 시설(18) 

 ㅇ우수(14)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

※ 객실의 차양을 위한 커튼 및 암막, 

방충망(필요시) 등 설치 유무 및 

관리상태

 ㅇ보통(11)

 ㅇ미흡(7)

 ㅇ미설치(0)

2) 객실의 보안관리 상태 

※ Door Chain lock, Door view, 

Double lock의 설치 유무 및 관리

상태

 - Door Chain lock : 문을 약간 열고 

방문자를 확인할 수 있도록 문 

안쪽에 부착되는 체인이 달린 철물

 - Door view : 객실안에서 밖을 내다

볼 수 있도록 문에 설치된 뷰어 

 - Double lock : 이중 자물쇠 장치 

* 필수 : 객실보안시설 미 설치시 

등급불가

필수 18

 ㅇ3개 이상 설치 및 관리양호(18)

 ㅇ2개 설치 및 관리양호(14)

 ㅇ1개 설치 및 관리양호(11)

 ㅇ설치되었으나, 관리미흡(7)

 ㅇ미설치(등급불가)

3) 고객 모니터링 시스템

 ※ 객실 내 불편신고 엽서 비치 및 

호텔이용만족 평가여부

 ※ 단, 한국관광공사에서 운영하는 

관광안내전화(1330) 홍보물을 

비치한 경우 불편신고 엽서 비치한 

것으로 봄

* 필수 : 불편신고엽서 미비치 및 이용

만족평가 미실시시 등급불가

필수 18

 ㅇ모두 적합(18)

 ㅇ한 가지 적합(11)

 ㅇ모두 부적합(등급불가)

4) 세탁 서비스(Laundry Service) 8
 ㅇ세탁 서비스 제공(8)

 ㅇ세탁 서비스 미 제공(0)

다. 객실의 전기․통신 시설

1) 객실 내 인터넷 이용(연결)의 

편리성
16

객실내 인터넷 이용의 편리성

 ㅇ편리(16)

 ㅇ보통(10)

 ㅇ불편(3)

 ㅇ불가능(0)

2) 객실 내 화재감지기의 작동 및 

관리상태
8

 ㅇ양호(8)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ미설치(0)
3)  객실 내 간이완강기, 인명구조

기구, 휴대용 비상조명등의 관리 

및 제공여부

 ※간이완강기 : 화재 등 위급상황 시 

탈출용 로프 등으로 구성 (객실 3층 

8

 ㅇ모든 비상 장비 제공 및 관리양호(8)

 ㅇ일부 비상 장비 제공 및 관리양호(5)

 ㅇ비상 장비 제공이 가능하나, 관리미흡(2)

 ㅇ비상장비 미 제공 (0)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

~ 10층에 설치)

 ※인명구조기구 : 지하층을 포함 7층 

이상인 호텔에서 비상용으로 호텔 

내 비치하는 방열복, 공기호흡기, 

인공소생기

  - 공기호흡기 : 화재 등 유독가스 

방지용 공기호흡장비

  - 인공소생기 : 호흡장애 시 응급 

산소 공급을 위한 장비

라. 욕실 부문 

1) 욕실의 면적 

 ※ 기준면적은 3.3㎡를 기준으로 평가
18

 ㅇ기준면적의 130% 이상(18)

 ㅇ기준면적의 120% 이상(14)

 ㅇ기준면적의 110% 이상(11)

 ㅇ기준면적의 100% 이상(7)

 ㅇ기준면적 미만(4)

2) 욕실 가구(욕조 또는 샤워부스, 

세면대 등)의 품질, 청결 및 관리

상태

※욕조의 크기, 안전 및 편의를 고려한 

디자인

※욕실바닥, 벽면, 천장의 청결상태

※조명등, 욕조, 러버매트, 욕조손잡이, 

세면대, 비누받침대, 샤워기, 변기 

등의 청결상태

* 필수 : 욕실가구의 교체가 필요하거나, 

매우 불결한 경우 등급불가

필수

18

 ㅇ매우 우수 - 최고급 욕조 등(18)

 ㅇ우수(14)

 ㅇ보통(11)

 ㅇ미흡(7)

 ㅇ매우미흡 - 훼손, 교체필요시(등급불가)

18

 ㅇ매우 청결(18)

 ㅇ청결(14)

 ㅇ보통(11)

 ㅇ미흡(7)

 ㅇ매우불결(등급불가)

3) 욕실의 환기 및 배수상태

* 필수 : 욕실의 환기 및 배수시설이 

매우 미흡한 경우 등급 불가

필수

13

① 욕실 환기

 ㅇ매우우수 - 매우쾌적(13)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(8)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡 - 악취발생(등급불가)

13

② 욕실 배수상태

 ㅇ매우우수 (13)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(8)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡 - 배수불량(등급불가)

3. 식 음료 및 부대시설 부문



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

가. 식음료 시설 및 관리 

   (임대식당 포함)

1) 식음료시설 설치 유무 

※ 전문 서양식, 동양식, 한식 레스토랑 

및 커피숍 등 식음료 업장 설치 유무

※ 다른 시설과 겸용인 경우, 1개로 

인정

※ 임대업장인 경우 투숙고객이 임대

업장을 이용한 후 호텔에서 정산이 

가능한 시스템을 갖추고, 임대업장

의 종사원도 호텔종사원에 준하여 

유니폼을 착용하여야 인정

* 필수 : 조식제공가능 식음료장소가 

없으면 등급불가

필수 36

 ㅇ2개 이상 설치(36)

 ㅇ1개 설치(22)

 ㅇ조식제공 식음료장소 없음(등급불가)

2) 식음료장의 분위기, 테이블과 

의자의 품질상태

※ 분위기: 품격 있는 집기류, 인테리어, 

장식 (꽃, 그림 등)

9

① 식음료업장의 분위기

 ㅇ매우 우수 - 고품격이고 우아함(9)

 ㅇ우수(7)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우 미흡-불편하고 부적절한 분위기(2)

 ㅇ없음(0)

9

② 테이블과 의자의 품질상태

 ㅇ매우우수(9)

 ㅇ우수(7)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

 ㅇ없음(0)

나. 비즈니스센터 설치․운영상태

1) 비즈니스센터 운영 및 서비스 상태 18

 ㅇ전용시설을 설치 운영(18)

 ㅇ비즈니스센터를 다른 기능과 복합적으로 

운영(11)

 ㅇ로비 등 공용공간에서 기능만 제공(4)

 ㅇ서비스 미 제공(0)

4. 부가점수

4-1. 가점 항목

가. 에너지 절감을 위한 경영

  - 그린카드 제도운영

  - 건물 에너지효율등급인증

  - 탄소성적(환경성적)표지인증

  - 녹색건축인증

  - 에너지경영시스템인증

10

 ㅇ3개 이상(10)

 ㅇ2개 이상(7)

 ㅇ1개 이상(4)

나. 전문 한식당 운영 여부

※ 전문 한식당을 독립적으로 운영
10  ㅇ운영(10)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

다. 종사원 교육 및 유자격자 고용

상태

 1) 종사원 교육

 ※ 자체교육기관등록, 위탁교육, 강사

초빙, 자체강사 활용 

 ※ 직무교육, 계층교육, 교양교육, 

서비스교육, 외국어교육, 응급조치 

교육

 ※ 종사원 서비스 역량분석 및 향상

10

 ㅇ매우우수(10)

 ㅇ우수(6)

 ㅇ보통(4)

 2) 호텔경영사 및 호텔관리사, 호텔

서비스사의 고용
10

 ㅇ5명이상 고용(10)

 ㅇ4명이상 고용(8)

 ㅇ3명이상 고용(6)

 ㅇ2명이상 고용(4)

 ㅇ1명이상 고용(2)

4-2. 감점 항목

(등급신청일을 기준으로 최근 3년간)

가. 호텔 내 화재 발생 여부 -10  ㅇ발생(-10)

나. 호텔 내 범죄 발생여부

 1) 호텔 내 도난 등 범죄 발생 여부
-10  ㅇ발생(-10)

 2) 호텔 경영주 및 종사원의 불법행위 -10  ㅇ발생(-10)

다. 영업상 행정조치 여부

※ 위생 점검, 소방점검, 노사분규 등 

영업상의 행정조치(행정처분, 과태료, 

과징금 등)

-10  ㅇ발생(-10)

라. 고객 불편신고 처리 상태 

 1) 시설 및 위생관리

※ 관광공사, 소비자원 등에 접수된 

사항 중 시설, 위생관리, 불편신고

-10  ㅇ발생(-10)

 2) 부당요금징수, 서비스불만, 예약 

조건 불이행, 기타
-10  ㅇ발생(-10)

총점 400 0 자동계산식이 포함되어있습니다.

총평



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

1. 공용 공간 서비스부문

가. 현관 및 로비 종사원의 복장 

용모 및 기능상태

※ 호텔 종사원의 복장 및 두발 등 

용모 상태, 유니폼 상태

10

① 유니폼 상태

 ㅇ호텔에 특성화 된 최고급 수준의 유니폼(10)

 ㅇ고급 수준의 유니폼(8)

 ㅇ일반 호텔 유니폼(6)

 ㅇ유니폼 상태 미흡(4)

 ㅇ유니폼 미착용(0)

10

② 용모의 단정상태: 두발, 손톱, 옷매무새

 ㅇ매우 단정(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

나. 화장실의 유지관리 상태

※ 내부시설 및 편의용품의 청결 및 

유지관리상태 등

※ 내부시설: 세면대, 거울, 변기, 핸드 

드라이어, 파우더 룸, 기저귀 교환대

※ 편의용품: 비누, 타월 또는 종이타월, 

방향제, 손소독제

10

 ㅇ모든 시설을 갖추고 매우 우수(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

다. 

※ 업무숙지능력, 어학실력

※ 인사, 태도, 말투, 억양, 어조, 용어

선택 등

※ 체크인/체크아웃 프로세스

※ 신속한 미니바 확인

※ 대기 장소의 편리성

※ 전화 대응의 신속성, 정중한 태도, 

5

① 근무자의 외국어 능력

 ㅇ유창한 수준(5)

 ㅇ일상 회화 구현 수준(3)

 ㅇ더듬거리는 수준(2)

 ㅇ불가능한 경우(0)

5

② 업무숙지 능력

 ㅇ전문지식을 보유하여 정확하고 충실하게 

설명을 하는 경우(5)

 ㅇ양호한 수준(3) 

 ㅇ미흡한 수준(2) 

(2 , 200 )

□ :          □ :          □ :     .   .   .



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

안내 및 연결 서비스

※ 컴플레인 응대 (접수, 사죄의 표현, 

경청, 문제점 파악, 대응체계) 등

 ㅇ담당업무를 설명하지 못함(0)

5

③ 프런트 근무자 인사, 태도, 말투 등

 ㅇ매우우수(5)

 ㅇ우수(4)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

5

④ 컴플레인 응대

 ㅇ매우우수(5)

 ㅇ우수(4)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

라. 호텔 인터넷 예약 서비스 5

 ㅇ해당 호텔홈페이지에서 예약이 가능(5)

 ㅇ포털 호텔예약 사이트에서 예약이 가능(3)

 ㅇ인터넷 예약이 불가능(0)
 고객등록카드 작성 유무

 *필수 : 1년이상 보관
필수 5

 ㅇ있음(5)

 ㅇ없음(등급불가)

2. 객실 및 욕실부문 

가. 객실의 청결 및 관리 상태

 * 필수 : 객실이 매우 불결한 경우 

등급불가

필수 15

① 객실의 청결 및 관리상태

 ㅇ매우우수(15)

 ㅇ우수(12)

 ㅇ양호(9)

 ㅇ미흡(6)

 ㅇ매우 불결 (등급불가)

나. 객실 내 가구 및 침대 및 침구류 

관리 상태

※ 객실 내 가구: 옷장, 테이블, 화장대, 

서랍, 업무가 가능한 책상과 의자 

※ 침대의 크기 및 재질, 매트리스와 

스프링 상태, 침구류 일체의 유지

관리상태

* 필수 : 객실가구를 갖추지 않거나 

교체 필요성이 느껴질 정도로 훼손된 

경우 등급불가

필수

10

① 객실 내 가구의 구비 상태

 ㅇ객실 내 가구를 모두 구비(10)

 ㅇ일부만 구비(6)

 ㅇ객실 내 가구를 갖추지 않음(등급불가)

10

② 가구의 품질 및 훼손정도

 ㅇ매우 우수한 경우(10)

 ㅇ우수한 경우(8)

 ㅇ양호한 경우(6)

 ㅇ미흡한 경우(4)

 ㅇ훼손되어 교체가 필요함(등급불가)

10

③ 침대의 품질 및 안락함

 ㅇ매우 우수-최고급 침대 및 침구(10)

 ㅇ우수(8)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

 ㅇ양호(6)

 ㅇ미흡(4) 

 ㅇ교체가 필요한 수준 (등급불가)

다. 객실의 편의용품 제공 및 품질상태

※ 편의용품 : 실내복(2벌), 커피포트, 

슬리퍼(2개), 나무옷걸이(7개), 미니바, 

메모지와 볼펜, 욕실용품, 얼음물통

(ice bucket), 유리컵(2개), 거울

* 필수 : 객실 편의용품을 제공하지 

않거나, 불량인 경우 등급불가

필수

10

① 편의용품 제공 상태

 ㅇ편의용품이 모두 제공(10)

 ㅇ일부만 제공(6)

 ㅇ미 제공(등급불가)

10

② 편의용품 품질 상태

 ㅇ최고급 품질(10)

 ㅇ고급 품질(8)

 ㅇ일반 품질(6)

 ㅇ저급한 수준(4)

 ㅇ품질불량(등급불가)

라. 객실의 냉․난방 및 방음상태

※ 객실별 온도 조절 가용성

※ 객실과 객실, 객실과 복도, 객실과 

외부간의 방음상태

※ 벽의 차음상태, 객실유리, 문 등의 

차음상태, 기기소음 또는 외부의 

소음으로부터의 완벽한 방음 등

* 필수 : 냉난방 상태 매우 미흡시 등

급불가

필수

6

ㅇ 객실의 냉난방

- 매우우수(6)

- 우수(5)

- 양호(3)

- 미흡(2)

- 매우미흡(등급불가)

4

ㅇ 객실의 방음상태

- 매우 우수(4)

- 우수(3)

- 양호(2)

- 미흡(1)

- 매우미흡(0)

마. 객실 내 비상시 안내지침서 구비 

여부 및 비상대피 안내도 부착여부

* 필수 : 객실 내 비상시에 대비한 안내 

자료가 없는 경우 등급불가

필수 5

 ㅇ객실 내 비상시 안내지침서 (비상시 전화

번호 포함)가 구비되어 있고, 비상대피

안내도가 부착됨(5)

 ㅇ객실 문에 비상대피안내도만 부착됨(3)

 ㅇ구비되어 있지 않음(등급불가)
바. 욕실의 편의용품 비치 

※ 헤어드라이기, 티슈, 비누, 샴푸, 린스, 

샤워캡, toilet paper

※ 타월종류중 2종이상

  - 얼굴타월(Face Towel) : 얼굴을 닦는 

긴 직사각형 타월

  - 핸드타월(Hands Towel) : 손을 닦기 

5

① 욕실 편의용품 비치 상태

 ㅇ모두 갖추고 있음(5)

 ㅇ일부 갖추고 있음(3)

 ㅇ미비치(0)

5

② 타월(2종 이상) 및 편의용품 품질

 ㅇ매우고급(5)

 ㅇ고급(4)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

위한 정사각형 의 소형 타월

  - 목욕타월(Bath Towel): 목욕후 몸을 

감는 큰 타월

  - 발타월(Foot Towel) :발을 닦는데 

사용하며 얼굴타월보다는 더 넓고 

두툼한 타월 

 ㅇ매우미흡(1)

3. 식 음료 및 부대시설 부문 

가.  종사원의 서비스 상태

1) 종사원의 용모 및 복장

※ 종사원의 명찰 및 지정된 유니폼 

착용상태, 단정한 용모(두발, 면도, 

손톱)여부

10

명찰패용, 유니폼, 용모(두발, 면도, 손톱 등)

상태

 ㅇ매우단정(10)

 ㅇ단정(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

 ㅇ종사원 없음(0)

2) 고객에 대한 접객 태도 등 근무자세

5

① 고객에 대한 접객태도

 ㅇ밝은 미소로 고객을 응대하며, 신속하게 

좌석으로 안내하는 경우(5)

 ㅇ고객의 요구가 있을 경우 응대하는 경우(3)

 ㅇ고객에 대한 즉각적인 응대가 미흡한 경우(1)

 ㅇ종사원 없음(0)

5

② 주문 받는 태도

 ㅇ매우우수(5)

 ㅇ우수(4)

 ㅇ양호(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

 ㅇ종사원 없음(0) 
나. 식음료업장 내부의 관리 및 청결

상태 (임대식당 포함)

※ 임대업장인 경우 투숙고객이 임대

업장을 이용한 후 호텔에서 정산이 

가능한 시스템을 갖추고, 임대업장

의 종사원도 호텔종사원에 준하여 

유니폼을 착용하여야 인정

※ 다른 시설과 겸용인 경우, 1개로 인정

* 필수 : 조식제공가능 식음료장소 없으

면 등급불가

필수 10

 ㅇ천장, 벽면, 바닥, 비품 등이 매우 청결(10)

 ㅇ청결(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

 ㅇ조식제공 장소 없음(등급불가)

다. 주방시설 및 관리 



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

1) 주방 청결 및 쓰레기 분리수거 상태

 ※ 주방 청결, 쓰레기 분리수거 등
10

 ㅇ매우 우수-매우청결, 분리수거철저(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ양호(6)

 ㅇ일부 청결미흡(4)

 ㅇ매우 미흡-불결하고 쓰레기 분리수거 

미실시(0)

 ㅇ주방없음(0)

2) 식재료 보관 및 저장 관리상태

* 필수 : 식재료 보관 및 저장상태 매우 

미흡 시 등급불가

필수 10

 ㅇ매우 우수(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ양호(6)

 ㅇ일부 미흡(4)

 ㅇ매우 미흡-보관기간경과(등급불가)

 ㅇ주방없음(0)

총점 200 0 자동계산식이 포함되어있습니다.

총평



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

1. 공용 공간 서비스부문

가. 호텔 안내 및 주차시설 

1) 호텔의 안내 정보

※ 호텔에 출입하는 고객의 이용 

편의성을 고려한 호텔 주차시설 

및 안내정보

8

주차시설 안내표시, 호텔시설 안내표시, 호텔 

진･출입구 안내표시 등

 ㅇ매우우수 (8)

 ㅇ우수 (6)

 ㅇ보통 (5)

 ㅇ미흡 (3)

 ㅇ매우미흡 (2)

 ㅇ주차시설없음 (0)

2) 보안시설 설치 및 관리

※ 고객 안전관리를 위하여 필요한 

장소에 보안시설(폐쇄회로 등)의 

설치 및 운영상태

 * 필수: 보안시설(폐쇄회로)미설치 시 

등급불가

필수 8

 ㅇ최신 보안시설로 관리상태가 매우 우수 (8)

 ㅇ보안시설의 관리수준이 우수 (6)

 ㅇ보안시설의 관리수준이 보통 (5)

 ㅇ보안시설이 미흡 (3) 

 ㅇ보안시설이 노후되고 매우미흡 (2)

 ㅇ미설치(등급불가)

※ 폐쇄회로를 포함한 방범설비 설치, 관리

(주차장법 시행규칙)

․주차장 바닥 면으로부터 170㎝ 높이 사물 

식별 가능

․폐쇄회로TV와 녹화장치 모니터수 일치

․선명한 화질 유지 관리 및 촬영된 자료 

30일 보관 준수

3) 주차의 편리성 및 주차장 관리

요원의 서비스 상태

※ 주차 및 출차 편리성

※ 주차서비스(차량안내 등)의 신속성 

여부, 주차 요원의 친절성 및 복장

상태 등

※ 열쇠 보관의 관리상태, 장애인 

노약자 승차 시 서비스 등 영접 

서비스의 만족도

4

① 개별 주차 공간(주차구획선)의 넓이

 ㅇ매우 넓은 경우(4)

 ㅇ넓은 경우(3)

 ㅇ일반 수준 (2)

 ㅇ협소한 경우(1)

 ㅇ매우 협소 또는 주차시설없음(0)

4

② 주차 후 비상구, 엘리베이터 등과 동선의 

편리성, 출차의 편리성 

 ㅇ매우 편리(4)

 ㅇ편리(3)

 ㅇ보통(2)

(3 , 500 )

□ :          □ :          □ :     .   .   .



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ불편(1)

 ㅇ매우 불편 또는 주차시설없음(0)

4

③ 주차서비스(차량안내, 열쇠보관, 영접

서비스 등)의 신속성과 친절성

 ㅇ매우우수 (4)

 ㅇ우수 (3)

 ㅇ보통 (2)

 ㅇ미흡 (1)

 ㅇ매우미흡 또는 미제공 (0)

3

④ 주차요원의 유니폼 및 복장상태

 ㅇ매우 우수한 호텔 유니폼(3)

 ㅇ우수한 호텔 유니폼(2)

 ㅇ일반 유니폼(1)

 ㅇ미흡 또는 주차요원 없음(0)

4) 옥외조경시설

※ 외부 공간 확보, 외부정원, 외부 

인테리어, 아름답고 독특한 외부, 

다양한 수목과 아름다운 경관, 

아름답고 독특한 건축물

8

 ㅇ매우우수(8)

 ㅇ우수(6)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(3)

 ㅇ매우미흡(2)

나. 현관 및 로비

1) 로비의 안락감

※ 휴식 공간 및 개인을 위한 공간 

구비 여부

※ 전체적인 분위기와 인테리어 및 

장식의 조화

※ 로비의 바닥, 벽면, 천장, 현관 

유리문, 현관탁자 등의 청결 및 

관리상태

 * 필수: 로비가 없거나, 청결 및 관리

상태가 매우 미흡하면 등급불가 

필수

8

① 로비의 공간

 ㅇ매우우수 - 넓고 충분한 공간(8)

 ㅇ우수 (6)

 ㅇ보통 (5)

 ㅇ다소 협소한 수준(3)

 ㅇ매우 협소한 수준 (2)

 ㅇ미확보(등급불가)

8

② 전체적 분위기와 조화성

 ㅇ매우 훌륭한 인테리어와 장식(8)

 ㅇ우수한 인테리어와 분위기(6)

 ㅇ심플한 인테리어와 분위기(5)

 ㅇ미흡한 수준(3)

 ㅇ매우 미흡한 수준(2)

8

③ 로비의 청결(바닥, 벽, 천장) 및 관리

 ㅇ매우 우수(8)

 ㅇ우수(6)

 ㅇ일반수준(5)

 ㅇ미흡(3)

 ㅇ불결하고 매우 미흡(등급불가)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

2) 고객 수화물 보관 서비스

※ 고객의 수화물을 신속하고 친절하게 

처리하는 과정

※ Baggage Tag 유무

8

 ㅇ전용룸 설치되어 보관관리 매우 우수(8)

 ㅇ전용룸은 없으나, 장소 식별하여 적절히 

관리(5)

 ㅇ관리상태 미흡(2)

 ㅇ미 제공(0)

다. 프런트 데스크

1) 프런트 데스크 기능을 위한 적정 

인력 확보

※ 최근 1년간 근무 스케쥴 확인

8
 ㅇ3교대 근무 이상(8)

 ㅇ2교대 근무(5)  

2) 환전서비스 여부 8

 ㅇ환율을 게시하고 환전서비스를 제공(8)

 ㅇ환전 서비스 제공(5)

 ㅇ환전 서비스 미 제공(0)

3) 호텔 운영 전산시스템 13

① 호텔 운영 전산시스템 (고객정보관리)

 ㅇ매우우수(13)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ양호(8)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡(3)

 ㅇ미설치(0)

4) 안전금고(safety deposit box) 

설치 및 운영

※ 프런트에 설치된 안전금고는 고객

열쇠와 호텔열쇠 2개로 동시에 작

동되어야 함

8

 ㅇ프런트와 모든 객실 설치(8)

 ㅇ프런트와 일부 객실 설치(6)

 ㅇ프런트만 설치(4)

 ㅇ미설치(0)

라. 복도 및 계단관리

1) 복도 및 계단의 관리 및 청결상태

※ 24시간 자연적 또는 인공조명을 

통해 복도 및 계단의 일정한 밝기

유지

※ 복도 및 계단 유지관리, 청결 및 

환기상태 

※ 복도 CCTV 여부, 비상벨 등

5

① 계단 및 복도 조명시설의 유지관리 상태

 ㅇ매우우수(5)

 ㅇ우수(4)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

5

② 계단 및 복도의 청결 및 환기상태

 ㅇ매우우수(5)

 ㅇ우수(4)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

5
③ 복도의 CCTV, 비상벨 설치

 ㅇ모두 설치됨(5)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ일부 설치됨(3)

 ㅇ미설치됨(0)

2. 객실 및 욕실부문

가. 객실 수 및 면적

1) 객실 수

 ㅇ100실 이상

 ㅇ100실미만:15점+(15점×
100

)

30

 ㅇ100실 이상(30)

 ㅇ100실미만: 15점+(15점× )

 * 반올림하여 소숫점 첫째자리까지 기재

2) 객실의 다양성

※ 다양한 고객수요를 충족시킬 수 

있도록 크기 또는 구조가 다른 

유형의 객실 : 싱글룸,더블룸,트윈룸,

트리플룸,디럭스룸,스위트룸,한실 등

15

 ㅇ5종류 이상(15)

 ㅇ4종류 이상(12)

 ㅇ3종류 이상(9)

 ㅇ2종류 이하(6)

3) 객실의 면적

※ 표준객실로서 19㎡를 기준으로 평가

   단, 욕실면적은 객실면적에 포함

하지 않음.

15

 ㅇ기준면적의 120% 이상 (15)

 ㅇ기준면적의 110%이상 (12)

 ㅇ기준면적의 100%이상 (9)

 ㅇ기준면적의 90%이상 (6)

 ㅇ기준면적의 90%미만 (3)

나. 객실의 안락도 및 편의성

1) 객실의 차양 및 방충망(필요시) 

유무

※ 객실의 차양을 위한 커튼 및 암막, 

방충망(필요시) 등 설치 유무 및 

관리상태

15

 ㅇ매우 우수-차양 등 완벽한 시설(15)

 ㅇ우수(12)

 ㅇ보통(9)

 ㅇ미흡(6)

 ㅇ미설치(0)

2) 객실의 보안관리 상태 

※Door Chain lock, Door view, Double 

lock의 설치 유무 및 관리상태

 - Door Chain lock : 문을 약간 열고 

방문자를 확인할 수 있도록 문 

안쪽에 부착되는 체인이 달린 철물

 - Door view : 객실안에서 밖을 내다

볼 수 있도록 문에 설치된 뷰어 

 - Double lock : 이중 자물쇠 장치 

* 필수 : 객실보안시설 미설치시 등급

필수 15

 ㅇ3개 이상 설치 및 관리양호(15)

 ㅇ2개 설치 및 관리양호(12)

 ㅇ1개 설치 및 관리양호(9)

 ㅇ설치되었으나, 관리미흡(6)

 ㅇ미설치(등급불가)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

불가

3) 객실 내 호텔의 제반서비스에 

대하여 한국어와 외국어로 제작된 

안내물 제공 (객실TV동영상 또는 

안내홍보물 등)

15

 ㅇ매우 우수한 안내서비스 제공 (15)

 ㅇ우수(12)

 ㅇ보통(9)

 ㅇ미 제공(0)

4) 고객 모니터링 시스템

 ※ 객실 내 불편신고 엽서 비치 및 

호텔 이용만족 평가여부

 ※ 단, 한국관광공사에서 운영하는 

관광안내전화(1330) 홍보물을 

비치한 경우 불편신고 엽서 

비치한 것으로 봄

* 필수 : 불편신고엽서 미비치 및 

이용만족평가 미실시시 등급불가

필수 8

 ㅇ모두 적합(8)

 ㅇ한 가지 적합(5)

 ㅇ모두 부적합(등급불가)

5) 세탁 서비스(Laundry Service) 8
 ㅇ세탁 서비스 제공(8)

 ㅇ세탁 서비스 미 제공(0)

다. 객실의 전기․통신 시설

1) 객실 내 인터넷 이용(연결)의 

편리성
15

객실내 인터넷 이용의 편리성

 ㅇ편리(15)

 ㅇ보통(9)

 ㅇ불편(3)

 ㅇ불가능(0)

2) 객실 내 화재감지기의 작동 및 

관리상태
8

 ㅇ양호(8)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(3)

 ㅇ미설치(0)
3) 객실 내 간이완강기, 인명구조

기구, 휴대용 비상조명등의 관리 

및 제공여부

 ※간이완강기: 화재 등 위급상황 시 

탈출용 로프 등으로 구성 (객실 3층 

~ 10층에 설치)

 ※인명구조기구 : 지하층을 포함 7층 

이상인 호텔에서 비상용으로 호텔 

내 비치하는 방열복, 공기호흡기, 

인공소생기

   - 공기호흡기 : 화재 등 유독가스 

방지용 공기호흡장비

8

 ㅇ모든 비상 장비 제공 및 관리양호(8)

 ㅇ일부 비상 장비 제공 및 관리양호(5)

 ㅇ비상 장비 제공이 가능하나, 관리미흡(3)

 ㅇ비상장비 미 제공 (0)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

   - 인공소생기 : 호흡장애 시 응급 

산소 공급을 위한 장비

라. 욕실 부문

1) 욕실의 면적 

 ※ 기준면적은 3.3㎡를 기준으로 평가
15

 ㅇ기준면적의 130% 이상(15)

 ㅇ기준면적의 120% 이상(12)

 ㅇ기준면적의 110% 이상(9)

 ㅇ기준면적의 100% 이상(6)

 ㅇ기준면적 미만(3)
2) 욕실 가구(욕조 또는 샤워부스, 

세면대 등)의 품질, 청결 및 관리

상태

※ 욕조의 크기, 안전 및 편의를 고려한 

디자인

※ 욕실바닥, 벽면, 천장의 청결상태

※ 조명등, 욕조, 러버매트, 욕조손잡이, 

세면대, 비누받침대, 샤워기, 변기 

등의 청결상태

* 필수 : 욕실가구의 교체가 필요하거나, 

매우 불결한 경우 등급불가

필수

15

 ㅇ매우 우수 - 최고급 욕조 등(15)

 ㅇ우수(12)

 ㅇ보통(9)

 ㅇ미흡(6)

 ㅇ매우미흡-훼손, 교체필요시(등급불가)

15

 ㅇ매우 청결(15)

 ㅇ청결(12)

 ㅇ보통(9)

 ㅇ미흡(6)

 ㅇ매우불결(등급불가)

3) 욕실의 환기 및 배수상태

* 필수 : 욕실의 환기 또는 배수상태 

매우 미흡 시 등급불가

필수

13

① 욕실 환기

 ㅇ매우우수-매우쾌적(13)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(8)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡(3)

13

② 욕실 배수상태

 ㅇ매우우수(13)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(8)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡(3)

3. 식음료 및 부대시설 부문

가. 식음료시설 및 관리 

    (임대식당 포함)

1) 식음료시설 설치 유무 필수 30  ㅇ2개 이상 설치(30)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

※전문 서양식, 동양식, 한식 레스토랑 

및 커피숍 등 식음료 업장 설치 유무

※ 겸용인 경우, 1개로 인정

※ 임대업장은 투숙고객이 임대업장

을 이용한 후 호텔에서 정산이 가

능한 시스템을 갖추고, 임대업장의 

종사원도 호텔종사원에 준하여 유

니폼을 착용하여야 인정

* 필수 : 조식제공가능 식음료장소가 

없으면 등급불가

 ㅇ1개 설치(18)

 ㅇ조식제공 식음료장소 없음(등급불가)

2) 식음료업장의 분위기, 테이블과 

의자의 품질상태

※ 분위기: 품격 있는 집기류, 인테리어, 

장식 (꽃, 그림 등)

8

① 식음료업장의 분위기

 ㅇ매우 우수-고품격이고 우아함(8)

 ㅇ우수(6)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(3)

 ㅇ매우 미흡-불편하고 부적절한 분위기(2)

 ㅇ미설치/미운영(0)

8

② 테이블과 의자의 품질상태

 ㅇ매우우수(8)

 ㅇ우수(6)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(3)

 ㅇ매우미흡-품질불량(2)

 ㅇ미설치/미운영(0)

3) 종사원의 식사메뉴에 대한 지식 

및 외국어의 구사능력

8

① 식사메뉴에 대한 지식

 ㅇ메뉴에 대한 충분한 지식을 가지고 있어 

고객에게 친절한 설명이 이루어지는 경우(8)

 ㅇ메뉴에 대한 일반적인 설명이 이루어지는 

경우(5)

 ㅇ메뉴에 대해 설명하지 못함(3)

 ㅇ종사원 없음(0)

8

② 외국어의 구사능력

 ㅇ근무자가 외국인과 효율적으로 의사소통이 

가능한 경우(8)

 ㅇ근무자가 외국인과 제한된 의사소통이 

가능한 경우(5)

 ㅇ근무자가 외국인과 의사소통이 불가능한 

경우(3)

 ㅇ종사원 없음(0)

4) 메뉴와 정보전달 체계의 다양성 8  ㅇ식당별 주 메뉴를 10개 이상 제공하고 3개 



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

※점수가 제일 낮은 식당을 기준으로 

적용

국어 이상으로 표시한 경우(8)

 ㅇ식당별 주 메뉴를 8개 이상 제공하고 3개 

국어 이상으로 표시한 경우(6)

 ㅇ식당별 주 메뉴를 6개 이상 제공하고 2개 

국어 이상으로 표시한 경우(5)

 ㅇ식당별 주 메뉴를 4개 이상 제공하고 2개 

국어 이상으로 표시한 경우(3)

 ㅇ외국어로 표기된 메뉴판 없음(0)

 ㅇ미설치/미운영(0)

나. 주방시설

1) 주방의 업장에 대한 면적점유율 8

※ ×100 기준으로 비교평가

 ㅇ총업장면적의 30%이상 점유(8)

 ㅇ총업장면적의 20%이상 점유(6)

 ㅇ총업장면적의 10%이상 점유(5)

 ㅇ총업장면적의 10%미만 점유(3)

 ㅇ주방없음(0)

다. 부대시설의 수준 및 서비스

1) 휘트니스 시설 제공 및  수준 등 15

 ㅇ매우우수(15)

 ㅇ우수(12)

 ㅇ보통(9)

 ㅇ미흡(6)

 ㅇ미제공/미설치(0)

라. 회의 및 연회시설

1) 회의(연회장) 가능 시설의 유무

※ 1인당 1.2㎡를 기준으로 산정

15

 ㅇ100명 이상 수용(15)

 ㅇ50명 이상 수용(9)

 ㅇ50명 미만(6)

2) 조명, 음향 및 시청각 시설 8

 ㅇ매우우수(8)

 ㅇ우수(6)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(3)

 ㅇ매우미흡(2)

3) 회의 편의시설 및 서비스

※ 회의와 관련된 편의시설 (옷걸이 

및 락커시설, 케이터링) 제공여부

8

 ㅇ모두 제공(8)

 ㅇ일부 제공(5)

 ㅇ미 제공(0)

마. 비즈니스센터 설치․운영상태

1) 비즈니스센터 운영 및 서비스 상태 15
 ㅇ전용시설을 설치 운영(15)

 ㅇ비즈니스센터를 다른 기능과 복합적으로 



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

운영(9)

 ㅇ로비 등 공용공간에서 기능만 제공(3)

 ㅇ서비스 미 제공(0) 

바. 장애인 이용시설

1) 호텔 내 장애인 시설 이용 가능 

여부

※ 경사로, 장애인 욕실, 장애인 화장실, 

점자블록, 장애인 주차장, 장애인 

승강기, 장애인 침실, 시각장애인용 

점자, 장애인용 안내표시, 장애인용 

휴게시설

15

 ㅇ5종류 이상(15)

 ㅇ4종류(12)

 ㅇ3종류(9)

 ㅇ2종류(6)

 ㅇ1종류(3)

 ㅇ없음(0)

4. 부가점수

4-1. 가점 항목

가. 에너지 절감을 위한 경영

   - 그린카드 제도운영

   - 건물 에너지효율등급인증

   - 탄소성적(환경성적)표지인증

   - 녹색건축인증

   - 에너지경영시스템인증

10

ㅇ3개 이상(10)

ㅇ2개 이상(7)

ㅇ1개 이상(4)

나. 전문 한식당 운영 여부

※ 전문 한식당을 독립적으로 운영
10  ㅇ운영(10)

다. 종사원 교육 및 유자격자 고용

상태

 1) 종사원 교육

 ※ 자체교육기관등록, 위탁교육, 

강사초빙, 자체강사 활용 

 ※ 직무교육, 계층교육, 교양교육, 

서비스교육, 외국어교육, 응급조치 

교육

 ※ 종사원 서비스 역량분석 및 향상

10

ㅇ매우우수(10)

ㅇ우수(6)

ㅇ보통(4)  

 2) 호텔경영사 및 호텔관리사, 호텔

서비스사의 고용
10

 ㅇ5명이상 고용(10) 

 ㅇ4명이상 고용(8) 

 ㅇ3명이상 고용(6) 

 ㅇ2명이상 고용(4) 

 ㅇ1명이상 고용(2) 

4-2. 감점 항목

(등급신청일 기준 최근 3년간)

가. 호텔 내 화재 발생 여부 -10  ㅇ발생(-10)

나. 호텔 내 범죄 발생여부 -10  ㅇ발생(-10)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 1) 호텔 내 도난 등 범죄 발생 여부

 2) 호텔 경영주 및 종사원의 불법행위 -10  ㅇ발생(-10)

다. 영업상 행정조치 여부

※ 위생 점검, 소방점검, 노사분규 등 

영업상의 행정조치(행정처분, 과태료, 

과징금 등)

-10  ㅇ발생(-10)

라. 고객 불편신고 처리 상태 

 1) 시설 및 위생관리

※ 관광공사, 소비자원 등에 접수된 

사항 중 시설, 위생관리, 불편신고

-10  ㅇ발생(-10)

 2) 부당요금징수, 서비스불만, 예약 

조건 불이행, 기타
-10  ㅇ발생(-10)

총점 500 0 자동계산식이 포함되어있습니다.

총평



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

1. 공용 공간 서비스부문

가. 현관 및 로비 종사원의 복장 

용모 및 기능상태

※ 호텔 종사원의 복장 및 두발 등 

용모 상태, 유니폼 상태 (유니폼의 

재질, 디자인, 계절별 유니폼 제공 

여부)

10

① 유니폼 상태

 ㅇ호텔에 특성화 된 최고급 수준의 유니폼(10)

 ㅇ고급 수준의 유니폼(8)

 ㅇ일반 호텔 유니폼(6)

 ㅇ유니폼 상태 미흡(4)

 ㅇ유니폼 미착용(0)

10

② 용모의 단정상태: 두발, 손톱, 옷매무새

 ㅇ매우 단정(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

나. 화장실의 유지관리 상태

※ 내부시설 및 편의용품의 청결 및 

유지관리상태 등

※ 내부시설: 세면대, 거울, 변기, 핸드 

드라이어, 파우더 룸, 기저귀 교환대

※ 편의용품: 비누, 타월 또는 종이타월, 

방향제, 손소독제

10

 ㅇ모든 시설을 갖추고 매우 우수(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우 미흡(2)

다. 

※ 업무숙지능력, 외국어 능력

※ 인사, 태도, 말투, 억양, 어법, 용어

선택 등

※ 체크인/체크아웃 프로세스

※ 신속한 미니바 확인

※ 대기 장소의 편리성

※ 전화 대응의 신속성, 정중한 태도, 

안내 및 연결 서비스

※ 컴플레인 응대 (접수, 사죄의 표현, 

5

① 근무자의 외국어 능력

 ㅇ유창한 수준(5)

 ㅇ일상 회화 구현 수준(3)

 ㅇ더듬거리는 수준(2)

 ㅇ불가능한 경우(0)

5

② 업무숙지 능력

 ㅇ전문지식을 보유하여 정확하고 충실하게 

설명을 하는 경우(5)

 ㅇ양호한 수준(3) 

 ㅇ미흡한 수준(2) 

 ㅇ담당업무를 설명하지 못함(0)

(3 , 200 )

□ :          □ :          □ :     .   .   .



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

경청, 문제점 파악, 대응체계) 등

5

③ 프런트 근무자 인사, 태도, 말투 등

 ㅇ매우우수(5)

 ㅇ우수(4)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

5

④ 컴플레인 응대

 ㅇ매우우수(5)

 ㅇ우수(4)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

라. 호텔 인터넷 예약 서비스 5

 ㅇ해당 호텔홈페이지에서 예약이 가능(5)

 ㅇ포털 호텔예약 사이트에서 예약이 가능

(3)

 ㅇ인터넷 예약이 불가능(0)

 고객등록카드 작성 유무

 *필수 : 1년이상 보관
필수 5

 ㅇ있음(5)

 ㅇ없음(등급불가)

2. 객실 및 욕실부문

가. 객실의 청결 및 관리 상태

 * 필수 : 객실이 매우 불결한 경우 

등급불가

필수 15

① 객실의 청결 및 관리상태

 ㅇ매우우수(15)

 ㅇ우수(12)

 ㅇ양호(9)

 ㅇ미흡(6)

 ㅇ매우 불결 (등급불가)

나. 객실 내 가구 및 침대 및 침구류 

관리 상태

※ 객실 내 가구: 옷장, 테이블, 화장대, 

서랍, 업무가 가능한 책상과 의자 

※ 침대의 크기 및 재질, 매트리스와 

스프링 상태, 침구류 일체의 유지

관리상태

* 필수 : 객실가구를 갖추지 않거나 

교체 필요성이 느껴질 정도로 훼손된 

경우 등급불가

필수

10

① 객실 내 가구의 구비 상태

 ㅇ객실 내 가구를 모두 구비함(10)

 ㅇ일부만 구비함(6)

 ㅇ객실 내 가구를 갖추지 않음(등급불가)

10

② 가구의 품질 및 훼손정도

 ㅇ매우 우수한 경우(10)

 ㅇ우수한 경우(8)

 ㅇ양호한 경우(6)

 ㅇ미흡한 경우(4)

 ㅇ훼손되어 교체가 필요함(등급불가)

10

 침대의 품질 및 안락함

 ㅇ매우 우수-최고급 침대 및 침구(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ양호(6)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

 ㅇ미흡(4) 

 ㅇ교체가 필요한 수준 (등급불가)

다. 객실의 편의용품 제공 및 품질

상태

※ 편의용품 : 실내복(2벌), 커피포트, 

슬리퍼(2개), 나무옷걸이(7개), 미니바, 

메모지와 볼펜, 욕실용품, 얼음물통

(ice bucket), 유리컵(2개), 거울

* 필수 : 객실 편의용품을 제공하지 

않거나, 불량인 경우 등급불가

필수

5

① 편의용품 제공 상태

 ㅇ편의용품이 모두 제공(5)

 ㅇ일부만 제공(3)

 ㅇ미 제공(등급불가)

5

② 편의용품 품질 상태

 ㅇ최고급 품질(5)

 ㅇ고급 품질(4)

 ㅇ일반 품질(3)

 ㅇ저급한 수준(2)

 ㅇ품질불량(등급불가)

라. 객실의 냉․난방 및 방음상태

※ 객실별 온도 조절 가용성

※ 객실과 객실, 객실과 복도, 객실과 

외부간의 방음상태

※ 벽의 차음상태, 객실유리, 문 등의 

차음상태, 기기소음 또는 외부의 

소음으로부터의 완벽한 방음 등

* 필수 : 냉난방 상태 매우 미흡 시 등

급불가

필수

6

ㅇ 객실의 냉난방

- 매우우수(6)

- 우수(5)

- 양호(3)

- 미흡(2)

- 매우미흡(등급불가)

4

ㅇ 객실의 방음상태

- 매우 우수(4)

- 우수(3)

- 양호(2)

- 미흡(1)

- 매우미흡(0)

마. 룸서비스 제공여부 10

룸서비스 제공

 ㅇ제공(10)

 ㅇ미 제공(0)

바. 객실 내 비상시 안내지침서 구비 

여부 및 비상대피 안내도 부착

여부

* 필수 : 객실 내 비상시에 대비한 안내 

자료가 없는 경우 등급불가

필수 5

 ㅇ객실 내 비상시 안내지침서 (비상시 전화

번호 포함)가 구비되어 있고, 비상대피

안내도가 부착됨(5)

 ㅇ객실 문에 비상대피안내도만 부착됨(3)

 ㅇ구비되어 있지 않음(등급불가) 

사. 욕실의 편의용품 비치 

※ 헤어드라이기, 티슈, 비누, 샴푸, 

린스, 샤워캡, toilet paper

※ 타월종류중 3종이상

5

① 욕실 편의용품 비치 상태

 ㅇ모두 갖추고 있음(5)

 ㅇ일부 갖추고 있음(3)

 ㅇ미비치(0)

5
② 타월(3종 이상) 및 편의용품 품질

 ㅇ매우고급(5)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

  - 얼굴타월(Face Towel) : 얼굴을 

닦는 긴 직사각형 타월

  - 핸드타월(Hands Towel) : 손을 닦기 

위한 정사각형 의 소형 타월

  - 목욕타월(Bath Towel): 목욕후 몸을 

감는 큰 타월

  - 발타월(Foot Towel) :발을 닦는데 

사용하며 얼굴타월보다는 더 넓고 

두툼한 타월

 ㅇ고급(4)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

3. 식 음료 및 부대시설 부문

가. 종사원의 서비스 상태

 1) 종사원의 용모 및 복장

※ 종사원의 명찰 및 지정된 유니폼 

착용상태, 단정한 용모(두발, 면도, 

손톱)여부

10

명찰패용, 유니폼, 용모(두발, 면도, 손톱 등)

상태

 ㅇ매우단정(10)

 ㅇ단정(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

 ㅇ종사원 없음(0)

2) 고객에 대한 접객 태도 등 근무자세

5

① 고객에 대한 접객태도

 ㅇ밝은 미소로 고객을 응대하며, 신속하게 

좌석으로 안내하는 경우(5)

 ㅇ고객의 요구가 있을 경우 응대하는 경우(3)

 ㅇ고객에 대한 즉각적인 응대가 미흡한 경우(2)

 ㅇ종사원 없음(0)

5

② 주문 받는 태도

 ㅇ매우우수(5)

 ㅇ우수(4)

 ㅇ양호(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

 ㅇ종사원 없음(0) 
나. 식음료업장 내부의 관리 및 청결

상태 (임대식당 포함)

※ 임대업장인 경우 투숙고객이 임대

업장을 이용한 후 호텔에서 정산이 

가능한 시스템을 갖추고, 임대업장

의 종사원도 호텔종사원에 준하여 

유니폼을 착용하여야 인정

* 필수 : 조식제공가능 식음료장소 없으

면 등급불가

필수 10

 ㅇ천장, 벽면, 바닥, 비품 등이 매우 청결(10)

 ㅇ청결(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

 ㅇ조식제공 장소 없음(등급불가)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
불시 평가지침

다. 주방시설 및 관리 

1) 주방 청결 및 쓰레기 분리수거 

상태

※ 주방 청결, 쓰레기 분리수거 등
10

 ㅇ매우 우수-매우청결, 분리수거철저(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ양호(6)

 ㅇ일부 청결미흡(4)

 ㅇ불결 하고 쓰레기 분리수거 미실시(0)

 ㅇ주방 없음(0) 

2) 식재료 보관 및 저장 관리상태

* 필수 : 식재료 보관 및 저장상태 

매우 미흡 시 등급불가

필수 10

 ㅇ매우 우수(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ양호(6)

 ㅇ일부 미흡(4)

 ㅇ매우 미흡-보관기간경과(등급불가)

 ㅇ주방 없음(0)

총점 200 0 자동계산식이 포함되어있습니다.

총평



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

1. 공용 공간 서비스부문

가. 호텔 안내 및 주차시설 

1) 호텔의 안내 정보

※ 호텔에 출입하는 고객의 이용 편의성을 

고려한 호텔 주차시설 및 안내정보

6

주차시설 안내표시, 호텔시설 안내표시, 

호텔 진･출입구 안내표시 등

 ㅇ매우우수 (6)

 ㅇ우수 (5)

 ㅇ보통 (3)

 ㅇ미흡 (2)

 ㅇ매우미흡 (1)

 ㅇ주차시설없음 (0)

2) 보안시설 설치 및 관리

※ 고객 안전관리를 위하여 필요한 장소에 

보안시설(폐쇄회로 등)의 설치 및 운영

상태

 * 필수: 보안시설(폐쇄회로)미설치 시

등급불가

필수 6

 ㅇ최신 보안시설로 관리상태가 매우 우수 (6)

 ㅇ보안시설의 관리수준이 우수 (5)

 ㅇ보안시설의 관리수준이 보통 (3)

 ㅇ보안시설이 미흡 (2) 

 ㅇ보안시설이 노후되고 매우미흡 (1)

 ㅇ미설치(등급불가)

※ 폐쇄회로를 포함한 방범설비 설치, 관리

(주차장법 시행규칙)

․주차장 바닥 면으로부터 170㎝ 높이 사물 

식별 가능

․폐쇄회로TV와 녹화장치 모니터수 일치

․선명한 화질 유지 관리 및 촬영된 자료 

30일 보관준수

3) 옥외조경시설

※ 외부 공간 확보, 외부정원, 외부 

인테리어, 아름답고 독특한 외부, 

다양한 수목과 아름다운 경관, 아름

답고 독특한 건축물

12

 ㅇ매우우수(12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡(2)

나. 현관 및 로비

1) 로비의 안락감

※ 전체적인 분위기와 인테리어 및 

장식의 조화

필수 8

① 로비의 공간

 ㅇ매우우수 - 넓고 충분한 공간(8)

 ㅇ우수 (6)

 ㅇ보통 (5)

(4 , 585 )

□ :          □ :          □ :     .   .   .



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

※ 로비의 바닥, 벽면, 천장, 현관 유리문, 

현관탁자 등의 관리상태

 * 필수 : 로비가 없거나, 청결 및 관리

상태가 매우 미흡하면 등급불가 

 ㅇ다소 협소한 수준(3)

 ㅇ매우 협소한 수준 (2)

 ㅇ미확보(등급불가)

8

② 전체적 분위기와 조화성

 ㅇ매우 훌륭한 인테리어와 장식(8)

 ㅇ우수한 인테리어와 분위기(6)

 ㅇ심플한 인테리어와 분위기(5)

 ㅇ미흡한 수준(3)

 ㅇ매우 미흡한 수준(2)

8

③ 로비의 관리(바닥,벽,천장)상태

 ㅇ매우 우수(8)

 ㅇ우수(6)

 ㅇ일반수준(5)

 ㅇ미흡(3)

 ㅇ불결하고 매우 미흡(등급불가)

2) 고객 수화물 보관 서비스

※ 고객의 수화물을 적절하게 처리하는 과정

※ Baggage Tag 유무

6

 ㅇ전용룸 설치되어 보관관리 매우 우수(6)

 ㅇ전용룸은 없으나, 장소 식별하여 적절히 

관리(4)

 ㅇ관리상태 미흡(2)

 ㅇ미 제공(0)

다. 프런트 데스크

1) 프런트 데스크 기능을 위한 적정 

인력 확보

※ 최근 1년간 근무 스케줄 확인

6
 ㅇ3교대 근무 이상(6)

 ㅇ2교대 근무(3)  

2) 환전서비스 여부

* 필수 : 환전서비스 미제공시 등급불가
필수 6

 ㅇ환율을 게시하고 환전서비스를 제공(6)

 ㅇ환전 서비스 제공(3)

 ㅇ환전 서비스 미 제공(등급불가)

3) 고객에 대한 서비스 기록관리 상태

※ 고객의 성향별 선호도를 파악할 수 

있는 정보 관리상태

※ 고객 정보관리(고객의 불평불만 관리, 

고객 성향별 선호도)

16

 ㅇ매우 우수한 수준(16)

 ㅇ우수한 수준 (13)

 ㅇ보통 수준 (10)

 ㅇ미흡한 수준(6)

 ㅇ기록하지 않음(0)

4) 

※ 업무숙지능력, 외국어 능력

※ 말투, 어투, 용어선택 등

※ 체크인/체크아웃 프로세스

※ 신속한 미니바 확인

필수 10

① 근무자의 외국어 능력

 ㅇ매우 유창한 수준(10)

 ㅇ유창한 수준(8)

 ㅇ일상 회화 구현 수준(6)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

※ 대기 장소의 편리성

* 필수 : 프런트 근무자 외국어 능력 불

가능 또는 담당업무를 숙지하지 못한 

경우 등급불가

 ㅇ더듬거리는 수준(4)

 ㅇ불가능한 경우(등급불가)

10

② 업무숙지 능력

 ㅇ전문지식을 보유하여 정확하고 충실하게 

설명을 하는 경우(10)

 ㅇ양호한 수준(6) 

 ㅇ미흡한 수준(4) 

 ㅇ담당업무를 설명하지 못함(등급불가)

10

③ 프런트근무자 말투, 어투, 용어선택 등

 ㅇ매우우수(10)

 ㅇ우수(8)

 ㅇ보통(6)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

5) 안전금고(safety deposit box) 설치 

및 운영

※ 프런트에 설치된 안전금고는 고객열

쇠와 호텔열쇠 2개로 동시에 작동되

어야 함

6

 ㅇ프런트와 모든 객실 설치(6)

 ㅇ프런트와 일부 객실 설치(4)

 ㅇ프런트만 설치(2)

 ㅇ미설치(0)

라. 복도 및 계단관리

1) 복도 및 계단의 관리 및 청결상태

※ 24시간 자연적 또는 인공조명을 통해 

복도 및 계단의 일정한 밝기유지

※ 복도 및 계단 유지관리, 청결 및 환기

상태

※ 복도 CCTV 여부, 비상벨 등

4

① 계단 및 복도 조명시설의 유지관리 상태

 ㅇ매우우수(4)

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ미흡(1)

 ㅇ매우미흡(0)

4

② 계단 및 복도의 청결 및 환기상태

 ㅇ매우우수(4)

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ미흡(1)

 ㅇ매우미흡(0)

4

③ 복도의 CCTV, 비상벨 설치

 ㅇ모두 설치됨(4)

 ㅇ일부 설치됨(2)

 ㅇ미설치됨(0)

2. 객실 및 욕실부문

가. 객실 수 및 면적

1) 객실 수 20  ㅇ150실 이상(20)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ150실 이상

 ㅇ150실미만:10점+(10점×
150

)=

    취득점수

 ㅇ150실미만: 10점+(10점×
150

)

 * 반올림하여 소숫점 첫째자리까지 기재

2) 객실의 다양성

※ 다양한 고객수요를 충족시킬수 있도록 

크기 또는 구조가 다른 유형의 객실 

: 싱글룸,더블룸,트윈룸,트리플룸,디

럭스룸,스위트룸,한실 등

12

 ㅇ7종류 이상(12)

 ㅇ6종류 이상(10)

 ㅇ5종류 이상(7)

 ㅇ4종류 이하(5)

3) 객실의 면적

※ 표준객실로서 19㎡를 기준으로 평가

   단, 욕실면적은 객실면적에 포함하지 

않음

12

 ㅇ기준면적의 130% 이상 (12)

 ㅇ기준면적의 120%이상 (10)

 ㅇ기준면적의 110%이상 (7)

 ㅇ기준면적의 100%이상 (5)

 ㅇ기준면적 미만 (2)

나. 객실의 안락도 및 편의성

1) 객실의 청결 및 관리상태

* 필수 : 객실바닥, 벽, 천장이 불결하거나 

환기상태가 매우 미흡한 경우 등급불가

필수

6

① 객실의 바닥과 벽, 천장의 벽지 관리상태

 ㅇ객실 바닥과 벽지재질이 고품격이며 

매우 우수한 경우(6)

 ㅇ우수한 경우(3)

 ㅇ보통수준(2)

 ㅇ미흡한 경우(1)

 ㅇ불결하고 흠집이 있어 매우 미흡(등급

불가)

6

② 객실의 환기상태

 ㅇ매우우수(6)

 ㅇ우수(5)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우 미흡 (등급불가)

2) 객실 내 가구 및 침대 및 침구류 

관리 상태

※ 객실 내 가구: 옷장, 테이블, 화장대, 

서랍, 업무가 가능한 책상과 의자 

※ 침대의 크기 및 재질, 매트리스와 

스프링 상태, 침구류 일체의 유지관리

필수

15

① 객실 내 가구의 구비 상태

 ㅇ객실 내 가구를 모두 구비함(15)

 ㅇ일부만 구비함(9)

 ㅇ객실 내 가구를 갖추지 않음(등급불가)

15

② 가구의 품질 및 훼손정도

 ㅇ매우 우수 - 최고급 가구 등(15)

 ㅇ우수(12)

 ㅇ보통(9)

 ㅇ미흡(6)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

상태

* 필수 : 객실가구를 갖추지 않거나 교체 

필요성이 느껴질 정도로 훼손된 경우 

등급불가

 ㅇ매우미흡-훼손, 교체필요시(등급불가)

15

③ 침대의 품질 및 안락함

 ㅇ매우 우수-최고급 침대 및 침구(15)

 ㅇ우수(12)

 ㅇ보통(9)

 ㅇ미흡(6)

 ㅇ교체가 필요한 수준 (등급불가)
3) 객실의 편의용품 제공 및 품질상태

※ 편의용품 : 실내복(2벌), 안전금고,  

커피포트, 슬리퍼(2개), 나무옷걸이

(7개), 미니바, 메모지와 볼펜, 욕실

용품, 얼음물통(ice bucket), 유리컵

(2개), 거울

* 필수 : 객실 편의용품을 제공하지 

않거나, 불량인 경우 등급불가

필수

6

① 편의용품 제공 상태

 ㅇ편의용품이 모두 제공(6)

 ㅇ일부만 제공(3)

 ㅇ미 제공(등급불가)

6

② 편의용품 품질 상태

 ㅇ최고급 품질(6)

 ㅇ고급 품질(5)

 ㅇ보통 품질(3)

 ㅇ저급 품질(2)

 ㅇ품질불량(등급불가)

4) 객실의 냉․난방 및 방음상태

※ 객실별 온도 조절 가용성

※ 객실과 객실, 객실과 복도, 객실과 

외부간의 방음상태

※ 벽의 차음상태, 객실유리, 문 등의 

차음상태, 기기소음 또는 외부의 소음

으로부터의 완벽한 방음 등

* 필수 : 냉난방 상태 매우 미흡시 등

급불가

필수

8

ㅇ 객실의 냉난방

- 매우우수(8)

- 우수(6)

- 양호(5)

- 미흡(3)

- 매우미흡(등급불가)

4

ㅇ 객실의 방음상태

- 매우 우수(4)

- 우수(3)

- 양호(2)

- 미흡(1)

- 매우미흡(0)

5) 객실의 차양 및 방충망(필요시) 유무

※ 객실의 차양을 위한 커튼 및 암막, 

방충망(필요시) 등 설치 유무 및 관리

상태

12

 ㅇ매우 우수-차양 등 완벽한 시설(12) 

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ미설치(0)
6) 객실의 보안관리 상태 

※ Door Chain lock, Door view, Double 

lock의 설치 유무 및 관리상태

 - Door Chain lock : 문을 약간 열고 방

필수 12

 ㅇ3개 이상 설치 및 관리양호(12)

 ㅇ2개 설치 및 관리양호(10)

 ㅇ1개 설치 및 관리양호(7)

 ㅇ설치되었으나, 관리미흡(5)

 ㅇ미설치(등급불가)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

문자를 확인할 수 있도록 문 안쪽에 

부착되는 체인이 달린 철물

 - Door view : 객실안에서 밖을 내다볼 

수 있도록 문에 설치된 뷰어 

 - Double lock : 이중 자물쇠 장치 

* 필수 : 객실보안시설 미설치시 등급

불가

7) 객실 내 비상시 안내지침서 구비 

여부 및 비상대피 안내도 부착여부

* 필수 : 객실 내 비상시에 대비한 안내 

자료가 없는 경우 등급불가

필수 6

 ㅇ객실 내 비상시 안내지침서 (비상시 전화

번호 포함)가 구비되어 있고, 비상대피

안내도가 부착됨(6)

 ㅇ객실 문에 비상대피안내도만 부착됨(3)

 ㅇ구비되어 있지 않음(등급불가)
8) 객실 내 호텔의 제반서비스에 대하여 

한국어와 외국어로 제작된 안내물 

제공 (객실TV동영상 또는 안내

홍보물 등)

* 필수 : 안내서비스 미제공 시 등급불가

필수 12

 ㅇ매우 우수한 안내 서비스 제공 (12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ미 제공(등급불가)

9) 고객 모니터링 시스템

 ※ 객실 내  불편신고엽서 비치, 호텔

이용만족 평가여부

 ※ 단, 한국관광공사에서 운영하는 

관광안내전화(1330) 홍보물을 비치한 

경우 불편신고 엽서 비치한 것으로 

봄

* 필수 : 불편신고엽서 미비치 및 이용

만족평가 미실시시 등급불가

필수 6

 ㅇ모두 적합(6)

 ㅇ한 가지 적합(3)

 ㅇ모두 부적합(등급불가)

10) 세탁 서비스(Laundry Service) 6
 ㅇ세탁 서비스 제공(6)

 ㅇ세탁 서비스 미 제공(0)

다. 객실의 전기․통신 시설

1) 객실 내 인터넷 이용(연결)의 편리성 12

객실내 인터넷 이용의 편리성

 ㅇ편리(12)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ불편(2)

 ㅇ불가능(0)

2) 컴퓨터 제공 여부

 ※ 대여(유･무료) 포함
6

 ㅇ제공(6)

 ㅇ미 제공(0)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

3) 객실 내 화재감지기의 작동 및 관리

상태
6

 ㅇ양호(6)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ미설치(0)

4) 객실 내 간이완강기, 인명구조기구, 

휴대용 비상조명등의 관리 및 제공

여부

 ※간이완강기: 화재 등 위급상황 시 

탈출용 로프 등으로 구성 (객실 3층 

~ 10층에 설치)

 ※인명구조기구 : 지하층을 포함 7층 

이상인 호텔에서 비상용으로 호텔 

내 비치하는 방열복, 공기호흡기, 

인공소생기

  - 공기호흡기 : 화재 등 유독가스 

방지용 공기호흡장비

  - 인공소생기 : 호흡장애 시 응급 

산소 공급을 위한 장비

6

 ㅇ모든 비상 장비 제공 및 관리양호(6)

 ㅇ일부 비상 장비 제공 및 관리양호(3)

 ㅇ비상 장비 제공이 가능하나, 관리미흡(2)

 ㅇ비상장비 미 제공 (0)

라. 욕실 부문

1) 욕실의 면적 

 ※ 기준면적은 3.3㎡를 기준으로 평가
12

 ㅇ기준면적의 130% 이상(12)

 ㅇ기준면적의 120% 이상(10)

 ㅇ기준면적의 110% 이상(7)

 ㅇ기준면적의 100% 이상(5)

 ㅇ기준면적 미만(2)
2) 욕실의 편의용품 비치 

※ 헤어드라이기, 티슈, 비누, 샴푸, 린스, 

샤워캡, toilet paper

※ 타월(4종 이상)

  - 얼굴타월(Face Towel) : 얼굴을 닦는 

긴 직사각형 타월

  - 핸드타월(Hands Towel) : 손을 닦기 

위한 정사각형 의 소형 타월

  - 목욕타월(Bath Towel): 목욕후 몸을 

감는 큰 타월

  - 발타월(Foot Towel) :발을 닦는데 

6

① 욕실 편의용품 비치 상태

 ㅇ모두 갖추고 있음(6)

 ㅇ일부 갖추고 있음(3)

 ㅇ미비치(0)

6

② 타월(4종 이상) 및 편의용품 품질

 ㅇ매우고급(6)

 ㅇ고급(5)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ품질불량(0)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

사용하며 얼굴타월보다는 더 넓고 

두툼한 타월 

3) 욕실 가구(욕조 또는 샤워부스, 

세면대 등)의 품질, 청결 및 관리상태

※ 욕조의 크기, 안전 및 편의를 고려한 

디자인

※ 욕실바닥, 벽면, 천장의 청결상태

※ 조명등, 욕조, 러버매트, 욕조손잡이, 

세면대, 비누받침대, 샤워기, 변기 등

의 청결상태

* 필수 : 욕실가구의 교체가 필요하거나, 

매우 불결한 경우 등급불가

필수

12

 ㅇ매우우수- 최고급 욕조 등(12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡-훼손, 교체필요시(등급불가)

12

 ㅇ매우 청결(12)

 ㅇ청결(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우불결(등급불가)

4) 욕실의 환기 및 배수상태

* 필수 : 욕실의 환기 또는 배수상태 매우 

미흡 시 등급불가

9

① 욕실 환기

 ㅇ매우우수-매우쾌적(9)

 ㅇ우수(7)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

9

② 욕실 배수상태

 ㅇ매우우수(9)

 ㅇ우수(7)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(2)

3. 식음료 및 부대시설 부문

가. 식음료 시설 및 관리

    (임대식당포함)

1) 식음료업장 설치 유무 

※ 전문 서양식, 동양식, 한식 레스토랑 

및 커피숍 등 식음료 업장 설치 유무

※ 겸용인 경우, 1개로 인정

※ 임대업장은 투숙고객이 임대업장을 

이용한 후 호텔에서 정산이 가능한 

시스템을 갖추고, 임대업장의 종사원

도 호텔종사원에 준하여 유니폼을 착

용하여야 인정

필수 30

 ㅇ4개 이상 (30)

 ㅇ3개 (24)

 ㅇ2개 (18)

 ㅇ2개미만 (등급불가)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

* 필수 : 2개 미만이면 등급불가

2) 식음료업장의 분위기, 동선과 공간의 

활용상태, 테이블과 의자의 품질상태

※ 분위기: 품격 있는 집기류, 인테리어, 

장식 (꽃, 그림 등)

※ 동선과 공간: 편리한 동선, 짜임새 

있는 공간 활용

6

① 분위기, 테이블과 의자 품질

 ㅇ매우 우수 - 고품격이고 우아함 (6)

 ㅇ우수(5)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우 미흡-불편하고 부적절한 분위기(1)

6

② 서비스 동선과 공간의 활용상태

 ㅇ매우 우수-매우편리하고 짜임새 있음(6)

 ㅇ우수(5)

 ㅇ보통(3) 

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우 미흡-불편하고 부적절함(1)

3) 종사원의 서비스 상태

가) 종사원의 용모 및 복장

※ 종사원의 명찰 및 지정된 유니폼 

착용상태, 단정한 용모(두발, 면도, 

손톱)여부

6

명찰패용, 유니폼, 용모(두발, 면도, 손톱 등)

상태

 ㅇ매우 단정 - 최고급 유니폼 등 (6)

 ㅇ단정(5)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ용모 불량(1)

나) 외국어의 구사능력

※ 외국어 구사능력을 관찰평가한다

6

 ㅇ종사자가 외국인과 효율적으로 의사

소통이 가능한 경우(6)

 ㅇ종사자가 외국인과 제한된 의사소통이 

가능한 경우(3)

 ㅇ종사자가 외국인과 의사소통이 불가능한 

경우(0)

4) 식음료업장 내부 관리 및 청결상태 12

 ㅇ천장, 벽면, 바닥, 비품 등이 매우 청결(12)

 ㅇ청결(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡(2)

나. 주방시설 및 관리

1) 주방의 업장에 대한 면적점유율 6

※ ×100 기준으로 비교평가

 ㅇ총업장면적의 30%이상 점유(6)

 ㅇ총업장면적의 20%이상 점유(3)

 ㅇ총업장면적의 10%이상 점유(2)

 ㅇ총업장면적의 10%미만 점유(1)

2) 주방 청결 및 쓰레기 분리수거 상태
12

 ㅇ매우 우수-매우청결, 분리수거철저(12)

 ㅇ우수(10)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

※ 주방 청결, 쓰레기 분리수거 등

 ㅇ양호(7)

 ㅇ일부 청결미흡(5)

 ㅇ불결하고 쓰레기 분리수거 미실시(0)

3) 식재료 보관 및 저장 관리상태

* 필수 : 식재료 보관 및 저장상태 매우 

미흡 시 등급불가

필수 12

 ㅇ매우 우수(12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ양호(7)

 ㅇ일부 미흡(5)

 ㅇ매우 미흡-보관기간경과(등급불가)

다. 부대시설의 수준 및 서비스

1) 휘트니스 센터의 제공 및 수준 등

※ 부대시설: 헬스클럽, 사우나 등

* 필수 : 부대시설 없는 경우 등급불가

필수 18

 ㅇ헬스클럽, 사우나 등 2가지 이상의 

부대시설 제공(18)

 ㅇ1가지 이상의 부대시설 제공(11)

 ㅇ부대시설 없음(등급불가)

2) 종사원의 외국어 구사능력

 ※ 외국어 구사능력을 관찰평가

6

 ㅇ매우 유창한 수준(6)

 ㅇ유창한 수준(5)

 ㅇ일상 회화 구현 수준(3)

 ㅇ더듬거리는 수준(2)

 ㅇ불가능한 경우(0)

라. 회의 및 연회시설

1) 회의(연회장) 가능 시설의 유무

※ 1인당 1.2㎡를 기준으로 산정

* 필수 : 회의가능인원(연회장)이 50명 

미만인 경우 등급불가

필수 18

 ㅇ150명 이상 수용(18)

 ㅇ100명 이상 수용(14)

 ㅇ50명 이상 100명 미만(11)

 ㅇ50명 미만(등급불가)

2) 조명, 음향 및 시청각 시설 6

 ㅇ매우우수(6)

 ㅇ우수(5)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)
3) 회의 편의시설 및 서비스

※ 회의와 관련된 편의시설 (옷걸이 및 

락커시설, 케이터링) 제공여부

6

 ㅇ모두 제공(6)

 ㅇ일부 제공(3)

 ㅇ미 제공(0)

4) 회의실(Function room) 확보여부 

* 필수 : 회의실이 없는 경우 등급불가

필수 6

 ㅇ3개 이상(6)

 ㅇ2개(3)

 ㅇ1개(2)

 ㅇ없음(등급불가)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

마. 비즈니스센터 설치․운영상태

1) 비즈니스센터 운영상태

* 필수 : 비즈니스센터 서비스 미 제공시 

등급불가

필수 6

 ㅇ전용시설을 설치 운영(6)

 ㅇ비즈니스센터를 다른 기능과 복합적으로 

운영(3)

 ㅇ로비 등 공용공간에서 기능만 제공(2)

 ㅇ서비스 미 제공(등급불가)

2) 비즈니스센터 내 지원시설의 비치 

및 운영·관리상태

가) 지원시설 비치 및 이용 상태

※ PC, FAX, 복사기, 인터넷 통신망 등

3

① PC의 지원가능 여부

 ㅇ항상 이용 가능하고 편리함(3)

 ㅇ보통수준(2)

 ㅇ불편한 경우(1)

3

② FAX, 복사기의 지원가능 여부

 ㅇ항상 가능하고 편리함(3)

 ㅇ보통수준(2)

 ㅇ불편한 경우(1)

바. 장애인 이용시설

1) 호텔 내 장애인 시설 이용 가능 여부

 

※ 경사로, 장애인 욕실, 장애인 화장실, 

점자블록, 장애인 주차장, 장애인 

승강기, 장애인 침실, 시각장애인용 

점자, 장애인용 안내표시, 장애인용 

휴게시설

12

 ㅇ5종류 이상(12)

 ㅇ4종류(10)

 ㅇ3종류(7)

 ㅇ2종류(5)

 ㅇ1종류(2)

 ㅇ없음(0) 

4. 부가점수

4-1. 가점 항목

가. 에너지 절감을 위한 경영

   - 그린카드 제도운영

   - 건물 에너지효율등급인증

   - 탄소성적(환경성적)표지인증

   - 녹색건축인증

   - 에너지경영시스템인증

10

 ㅇ3개 이상(10)

 ㅇ2개 이상(7)

 ㅇ1개 이상(4)

나. 전문 한식당 운영 여부

※ 전문 한식당을 독립적으로 운영
10  ㅇ운영(10)

다. 종사원 교육 및 유자격자 고용상태

 1) 종사원 교육

 ※ 자체교육기관등록, 위탁교육, 강사

초빙, 자체강사 활용 

 ※ 직무교육, 계층교육, 교양교육, 

서비스교육, 외국어교육, 응급조치 

10

ㅇ매우우수(10)

ㅇ우수(6)

ㅇ보통(4)  



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

교육

 ※ 종사원 서비스 역량분석 및 향상

 2) 호텔경영사 및 호텔관리사, 호텔

서비스사의 고용
10

 ㅇ5명이상 고용(10)

 ㅇ4명이상 고용(8)

 ㅇ3명이상 고용(6)

 ㅇ2명이상 고용(4)

 ㅇ1명이상 고용(2)

4-2. 감점 항목 

(“최근 3년간”은 등급신청일을 기준으

로 기산한다.)

가. 호텔 내 화재 발생 여부(최근3년간) -10  ㅇ발생(-10)

나. 호텔 내 범죄 발생여부(최근3년간)

 1) 호텔 내 도난 등 범죄 발생 여부
-10  ㅇ발생(-10)

 2) 호텔 경영주 및 종사원의 불법행위

(최근 3년간)
-10  ㅇ발생(-10)

다. 영업상 행정조치 여부(최근3년간)

※ 위생 점검, 소방점검, 노사분규 등 

영업상의 행정조치(행정처분, 과태료, 

과징금 등)

-10  ㅇ발생(-10)

라. 고객 불편신고 처리 상태 (최근3년간)

 1) 시설 및 위생관리

※ 관광공사, 소비자원 등에 접수된 사항 

중 시설, 위생관리, 불편신고

-10  ㅇ발생(-10)

 2) 부당요금징수, 서비스불만, 예약 조건 

불이행, 기타
-10  ㅇ발생(-10)

마. 대테러 예방 및 대비 관련

 1) 임직원 대테러․안전마인드 소지 

및 안전관리 전담조직 운영
-5

충족하지 못하는 항목 점수는 감점

 ㅇ대테러 교육․훈련 반기1회 이상(1.0)

 ㅇ교육․훈련 80% 이상 참석(1.0)

 ㅇ안전상황실 운영 (1.0)

 ㅇ테러예방․대응 매뉴얼 구비(2.0)

 2) 출입통제 시스템 운영, 시설물 외곽

관리 및 감시 시스템 구축
-15

충족하지 못하는 항목 점수는 감점

 ㅇ의심우편물 등 검색체계 구축(1.0)

 ㅇ로딩독 출입인원 및 차량통제(1.0)

 ㅇ외부진입차단 단방향 시건장치(1.0)

 ㅇ주 출입로 안전관리(2.0)

 ㅇ경보기능 지능형 CCTV 설치(2.0)

 ㅇ내외곽 감시 CCTV 설치(1.0)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ전담 모니터링요원 운영(2.0)

 ㅇCCTV카메라 대비 모니터수

  - 모니터 8분할 이내로 운영(2.0)

 ㅇCCTV해상도 인물식별도 80%이상(1.0)

 ㅇ녹화자료 반출대장 작성․비치(1.0)

 ㅇ감시시스템 운영 안내문 게재(1.0)

총점 585 0 자동계산식이 포함되어있습니다.

총평
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호
텔
 인

터
넷
 예

약
 서

비
스
를
 편

리
하
게
 할

 수
 있

는
가
?
 

3

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 
호
텔
사
이
트
에
 
접
속
하
여
 
예
약
의
 
편
리
성
을
 

확
인
한
다
 

ㅇ
호
텔
 인

터
넷
 
예
약
서
비
스
가
 매

우
 편

리
하
다
 
(3
)

ㅇ
호
텔
 인

터
넷
 
예
약
서
비
스
 
가
능
 
(2
)

ㅇ
인
터
넷
 
예
약
이
 불

가
능
(0
)

 평
가

자
 
의
견

2
. 
현

관
 
및
 
주
차

서
비
스



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

 가
. 
호

텔
도
착

평
가
개
요
: 
호
텔
의
 외

관
 (
건
물
의
 전

면
, 
간
판
, 
조
경
)은

 고
객
들
에
게
 매

력
적
인
 

이
미
지
를
 
제
공
해
야
 한

다

  
1)
 호

텔
건
물
의
 외

관
과
 전

면
은
 깨

끗
하
고
 고

객
에
게
 편

안
한
 

느
낌
을
 주

는
가
?

2

평
가
요
령
: 
호
텔
에
 
도
착
후
 
주
변
을
 
둘
러
보
며
 
호
텔
외
관
이
 
깨
끗
하
게
 

관
리
하
는
지
 관

찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
깨
끗
하
게
 관

리
되
고
 
있
다
 
(2
) 

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
2)
 옥

외
조
경
은
 잘

 관
리
되
고
 
있
는
가
?

  
 *
 화

단
, 
나
무
와
 꽃

들
은
 잘

 다
듬
고
, 
시
든
 것

을
 제

거
하
고
, 

잡
초
가
 없

도
록
 관

리
되
어
야
 한

다

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 옥

외
조
경
을
 둘

러
보
며
 관

찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
옥
외
조
경
이
 잘

 관
리
되
고
 
있
다
 
(2
) 

ㅇ
없
거
나
, 
잘
 
관
리
되
지
 않

는
다
(1
)

  
3)
 
호
텔
의
 
출
입
구
 
주
변
에
 
항
상
 
깨
끗
하
고
 
좋
은
 
상
태
로
 

유
지
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 
호
텔
출
입
구
를
 살

피
고
 청

결
상
태
를
 관

찰
평
가

한
다
. 

ㅇ
출
입
구
 
주
변
이
 깨

끗
하
게
 
관
리
되
고
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

 나
. 
현

관
 및

 주
차
 
서
비

스
 

평
가
개
요
: 
고
객
이
 
호
텔
에
 
도
착
하
면
 
호
텔
직
원
은
 
신
속
하
고
 
정
중
히
 

고
객
을
 환

영
해
야
 한

다
.

  
1)
 호

텔
종
사
원
은
 고

객
이
 차

에
서
 내

리
는
 것

을
 돕

고
, 
친
절

하
게
 인

사
하
며
 환

영
하
는
가
?
 

2

평
가
요
령
: 
차
에
서
 내

리
는
 고

객
을
 호

텔
직
원
이
 친

절
하
게
 돕

는
지
 관

찰
 

평
가
한
다
. 

ㅇ
고
객
이
 
차
에
서
 내

리
는
 것

을
 돕

고
 환

영
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
2
) 
호
텔
종
사
원
은
 
규
정
된
 유

니
폼
을
 
착
용
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
종
사
원
의
 
유
니
폼
을
 관

찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
모
두
 유

니
폼
을
 착

용
하
고
 
있
다
(2
)

ㅇ
일
부
 유

니
폼
을
 착

용
하
고
 
있
다
(1
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(0
)

  
3
) 
호
텔
종
사
원
은
 용

모
단
정
하
고
 깔

끔
한
 인

상
을
 주

는
가
?

3
평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
종
사
원
의
 
용
모
를
 관

찰
평
가
한
다
. 



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

ㅇ
모
두
 용

모
단
정
하
고
 
깔
끔
하
다
(3
)

ㅇ
일
부
 용

모
단
정
하
고
 
깔
끔
하
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
4
) 
호
텔
 주

차
장
 (
전
용
 또

는
 공

용
) 
이
용
 방

법
이
 잘

 표
시

되
어
 
있
는
가
?

  
 *
 
예
를
 
들
어
, 
가
격
와
 위

치
의
 
표
시

3

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
 주

차
장
 
이
용
방
법
을
 
관
찰
평
가
한
다
 

ㅇ
호
텔
주
차
장
의
 
이
용
방
법
이
 
잘
표
시
되
어
 
있
다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

 평
가

자
 
의
견

3
. 
로

비
환

경
 및

 프
런
트

데
스
크

 서
비

스
(체

크
인
) 

 가
. 
로

비
환
경

 및
 서

비
스
 

평
가
개
요
: 
호
텔
은
 로

비
에
서
부
터
 고

객
이
 안

락
감
을
 느

낄
수
 있

도
록
 친

근

하
고
 환

영
하
는
 
분
위
기
를
 조

성
해
야
 한

다

  
1)
 전

체
적
인
 로

비
의
 분

위
기
와
 인

테
리
어
 및

 장
식
의
 조

화
는
 

호
텔
의
 품

격
에
 맞

게
 우

수
한
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 
호
텔
로
비
의
 
장
식
이
 
품
격
에
 
맞
게
 
우
수
한
지
 

관
찰
평
가
한
다
 

ㅇ
로
비
의
 
장
식
은
 우

수
하
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
2)
 로

비
는
 충

분
한
 공

간
을
 확

보
하
고
 청

결
하
게
 관

리
하
고
 

있
는
가
?

  
 *
 
로
비
는
 
여
유
롭
고
 
청
결
해
야
 
하
며
, 
진
로
를
 
방
해
하
는
 

어
떠
한
 
방
해
물
도
 없

어
야
 
한
다
.

  
 *
 
필
수
: 
로
비
의
 
충
분
한
 
공
간
이
 
없
거
나
, 
청
결
 
및
 
관
리

상
태
가
 
매
우
 
미
흡
하
면
 등

급
불
가
 

필
수

5

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 
호
텔
로
비
의
 
청
결
상
태
와
 
관
리
상
태
를
 
관
찰

평
가
한
다
. 

ㅇ
로
비
는
 
청
결
하
고
 고

객
 휴

식
공
간
이
 있

으
며
 
잘
 관

리
되
고
 있

다
(5
)

ㅇ
로
비
관
리
는
 양

호
한
 
수
준
 
(3
)

ㅇ
로
비
에
 
휴
식
공
간
 
및
 
개
인
을
 
위
한
 
공
간
이
 
없
거
나
, 
불
결
하
고
 
관
리

상
태
가
 
매
우
 
미
흡
하
다
 (
등
급
불
가
)



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

  
3)
 
편
안
한
 
안
락
의
자
를
 
비
치
하
여
 
고
객
이
 
쉴
 
수
 
있
도
록
 

쾌
적
한
 
분
위
기
를
 조

성
하
는
가
?
 

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 
호
텔
로
비
에
서
 
편
안
한
 
휴
식
이
 
가
능
한
지
 

관
찰
평
가
한
다
 

ㅇ
편
안
한
 
안
락
의
자
와
 
쾌
적
한
 분

위
기
를
 
유
지
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
4)
 화

장
실
을
 결

함
 없

이
 깨

끗
하
게
 
유
지
 
하
는
가
?

  
 *
 바

닥
,변

기
,세

면
대
가
 깨

끗
하
게
 유

지
한
다
. 
화
장
실
용
품

(화
장
지
, 
비
누
, 
수
건
, 
티
슈
 등

)이
 잘

 준
비
되
어
 있

어
야
 

한
다
.)

3

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 
화
장
실
을
 
방
문
하
여
 
청
결
상
태
를
 
관
찰
평
가

한
다
. 

ㅇ
화
장
실
은
 결

함
없
이
 
깨
끗
하
게
 유

지
되
고
 있

다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
5)
 엘

리
베
이
터
를
 
깨
끗
하
게
 유

지
하
는
가
?

  
 *
 바

닥
, 
유
리
, 
금
속
표
면
과
 거

울
을
 깨

끗
하
게
 유

지
한
다
. 

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 
엘
리
베
이
터
를
 
탑
승
한
후
 
청
결
상
태
를
 
관
찰

평
가
한
다
. 

ㅇ
엘
리
베
이
터
를
 
깨
끗
하
게
 유

지
하
고
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
6
) 
호
텔
서
비
스
 정

보
게
시
판
은
 
설
치
되
어
 있

는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 
호
텔
서
비
스
정
보
게
시
판
의
 
설
치
여
부
를
 
관
찰

평
가
한
다
 

ㅇ
호
텔
서
비
스
 정

보
게
시
판
이
 
설
치
되
어
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

 나
. 
프

런
트
데

스
크
 
서
비

스
 (
체

크
인

)
평
가
개
요
: 
프
런
트
 
직
원
들
은
 
고
객
을
 
반
갑
게
 
맞
이
하
고
 
체
크
인
하
며
, 

고
객
의
 예

약
사
항
을
 확

인
해
야
 한

다
.

  
1)
 프

런
트
 직

원
들
은
 깨

끗
하
고
 단

정
한
 유

니
폼
을
 착

용
하
여
 

깔
끔
한
 인

상
을
 
주
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 프

런
트
 
직
원
들
의
 유

니
폼
을
 확

인
한
다
. 

ㅇ
프
런
트
 직

원
들
은
 단

정
한
 유

니
폼
을
 착

용
하
고
 깔

끔
한
 인

상
을
 준

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
2
) 
호
텔
 직

원
들
은
 명

찰
을
 패

용
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 
호
텔
 
직
원
들
이
 
명
찰
을
 
패
용
했
는
지
 
확
인

한
다

ㅇ
호
텔
직
원
들
은
 
명
찰
을
 패

용
한
다
(2
)



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
3
) 
프
런
트
 직

원
의
 행

동
은
 자

신
감
 있

고
 품

위
 있

으
며
, 
고
객

에
게
 
안
정
감
을
 주

는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 
프
런
트
 
직
원
들
에
게
 
질
문
을
 
던
지
며
 
전
문

성
과
 자

신
감
으
로
 고

객
에
게
 
안
정
감
을
 주

는
지
 
관
찰
평
가
한
다
.

ㅇ
프
런
트
 
직
원
들
은
 고

객
에
게
 안

정
감
을
 
준
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
4
) 
프
런
트
의
 직

원
들
은
 외

국
어
를
 구

사
할
 수

 있
어
야
 한

다
. 

  
 *
 필

수
 :
 프

런
트
근
무
자
 외

국
어
 능

력
이
 불

가
능
한
 경

우
 

등
급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 외

국
어
 
구
사
능
력
을
 
관
찰
 
평
가
한
다
. 

ㅇ
외
국
어
 
소
통
이
 원

활
 (
5점

)

ㅇ
외
국
어
 
소
통
이
 가

능
 (
3점

)

ㅇ
외
국
어
 
소
통
 
불
가
 
(불

가
시
 
등
급
불
가
) 

  
5
) 
프
런
트
 직

원
은
 고

객
의
 예

약
사
항
을
 다

시
 한

번
 체

크
하
는
가
?

  
 *
 
숙
박
기
간
, 
객
실
유
형
, 
객
실
요
금

2

평
가
요
령
: 
체
크
인
을
 
하
면
서
 
프
런
트
 
직
원
이
 
예
약
사
항
을
 
체
크
하
는
지
 

관
찰
평
가
한
다
 

ㅇ
예
약
사
항
을
 체

크
하
고
 확

정
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
6)
 고

객
이
 문

의
할
 경

우
 프

런
트
 직

원
은
 호

텔
이
 제

공
하
는
 

각
종
 서

비
스
를
 친

절
하
게
 
설
명
하
는
가
?

  
 *
 필

요
시
 고

객
에
게
 호

텔
서
비
스
 안

내
지
를
 제

공
해
야
 한

다

3

평
가
요
령
: 
프
런
트
 
직
원
의
 
고
객
의
 
다
양
한
 
질
문
에
 
대
한
 
응
대
를
 
관
찰

한
다
 

ㅇ
우
수
(3
)

ㅇ
보
통
(2
)

ㅇ
미
흡
(1
)

 평
가

자
 
의
견

 

4
. 
객

실
서

비
스



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

 가
. 
입

실
서
비

스
 

평
가
개
요
: 

  
1
) 
호
텔
측
은
 고

객
이
 쉽

게
 객

실
을
 찾

을
 수

 있
도
록
 안

내

하
고
 있

는
가
?

3

 ㅇ
우
수
(3
)

 ㅇ
보
통
(2
)

 ㅇ
미
흡
(1
)

  
2)
 엘

리
베
이
터
는
 
고
객
이
 편

리
하
게
 
이
용
할
 수

 
있
는
가
?

3

 ㅇ
우
수
(3
)

 ㅇ
보
통
(2
)

 ㅇ
미
흡
(1
)

  
3)
 벨

맨
은
 
고
객
에
게
 친

절
한
 
서
비
스
를
 제

공
하
는
가
?

3

 ㅇ
우
수
(3
)

 ㅇ
보
통
(2
)

 ㅇ
미
흡
(1
)

 나
. 
객

실
서
비

스
평
가
개
요
: 
숙
박
기
간
 
동
안
 
고
객
에
게
 
안
락
함
을
 
보
장
할
 
수
 
있
도
록
 

객
실
과
 욕

실
의
 
모
든
 
기
능
은
 적

절
해
야
 
한
다
.

  
1
) 
객
실
 내

 가
구
의
 구

비
 및

 관
리
상
태

  
 *
 
옷
장
, 
테
이
블
, 
화
장
대
, 
서
랍
, 
업
무
가
 
가
능
한
 
책
상
과
 

의
자
 

  
 *
 필

수
 :
 객

실
가
구
를
 갖

추
지
 않

았
거
나
 교

체
 필

요
성
이
 

느
껴
질
 정

도
로
 
훼
손
된
 경

우
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
객
실
내
 가

구
의
 
구
비
 
상
태
를
 관

찰
평
가
한
다
.

 ㅇ
객
실
 
내
 가

구
를
 
모
두
 
구
비
함
(5
)

 ㅇ
일
부
만
 구

비
함
(3
)

 ㅇ
객
실
 내

 가
구
를
 갖

추
지
 않

았
거
나
 훼

손
되
어
 교

체
가
 필

요
하
다
(등

급
불
가
)

  
2
) 
침
대
는
 정

돈
되
고
 안

락
하
며
 침

대
시
트
는
 잘

 다
려
서
 주

름
이
 

없
는
가
?

  
 *
 
필
수
 :
 침

대
 및

 침
구
류
의
 교

체
가
 필

요
한
 수

준
인
 경

우
 

등
급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
객
실
 침

대
를
 이

용
해
 
보
고
 
안
락
성
과
 청

결
성
을
 평

가
한
다
.

ㅇ
침
대
는
 
정
돈
되
고
 
안
락
하
며
 
시
트
는
 
깨
끗
하
고
 
주
름
없
이
 
잘
 
다
려
져
 

있
다
 (
5
)

ㅇ
보
통
수
준
(3
)

ㅇ
미
흡
하
다
(1
)

ㅇ
교
체
가
 
필
요
한
 수

준
 (
등
급
불
가
)



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

  
3)
 객

실
 바

닥
 또

는
 카

펫
, 
천
정
, 
창
문
, 
벽
지
, 
커
튼
과
 가

구

들
을
 청

결
한
가
?
 

  
 *
 훼

손
(균

열
,이

가
 빠

지
거
나
 조

각
난
 곳

, 
긁
힌
자
국
,오

염
,

변
색
)이

 없
어
야
 
한
다
.

  
 *
 
필
수
 
: 
객
실
이
 
매
우
 
불
결
한
 경

우
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
객
실
시
설
 
(객

실
바
닥
 
또
는
 
카
펫
, 
천
정
, 
창
문
, 
벽
지
, 
커
튼
, 

가
구
) 
청
결
상
태
를
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
매
우
우
수
(5
)

ㅇ
보
통
수
준
(3
)

ㅇ
미
흡
하
다
(1
)

ㅇ
객
실
이
 
매
우
 
불
결
하
다
(등

급
불
가
)

  
4)
 객

실
내
 모

든
 조

명
은
 고

장
난
 것

 없
이
 올

 바
르
게
 작

동

하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
객
실
내
 
조
명
을
 
조
작
하
면
서
 
고
장
난
 
조
명
이
 
있
는
지
 
확
인

한
다
.

ㅇ
조
명
은
 
고
장
난
 것

이
 없

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
5)
 객

실
은
 고

객
이
 쾌

적
하
게
 이

용
할
 수

 있
도
록
 유

지
관
리

되
고
 정

리
정
돈
 되

는
가
?

  
 *
 욕

실
 및

 화
장
실
 청

소
, 
수
건
교
환
, 
침
대
정
리
, 
침
대
포
･

배
개
포
 교

환
 및

 정
리
, 
커
튼
 닫

기
, 
조
명
조
정
, 
쓰
레
기

버
림
 등

3

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
쾌
적
한
 
객
실
관
리
 
및
 
정
리
정
돈
상
태
를
 
확
인

한
다
 

ㅇ
객
실
을
 
쾌
적
하
고
 청

결
하
게
 유

지
 관

리
해
준
다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
6)
 객

실
 편

의
용
품
을
 정

연
하
게
 지

정
장
소
에
 비

치
하
는
가
?

  
 *
 
슬
리
퍼
(2
개
),
 
 메

모
지
와
 
볼
펜
, 
 티

슈
  
등

  
 *
 
필
수
 
: 
객
실
 
편
의
용
품
을
 
제
공
하
지
 
않
거
나
, 
불
량
인
 

경
우
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
 
: 
객
실
용
품
을
 
정
연
하
게
 
지
정
장
소
에
 
비
치
되
었
는
지
 
확
인

한
다
.

ㅇ
객
실
 편

의
용
품
이
 지

정
장
소
에
 비

치
되
어
 있

다
(5
)

ㅇ
일
부
 제

공
(3
)

ㅇ
미
제
공
 
또
는
 
불
량
품
 (
등
급
불
가
)

  
7
) 
에
어
컨
과
 히

터
는
 정

확
하
게
 조

절
되
고
 올

바
로
 작

동
하
는
가
?

  
 *
 객

실
은
 적

절
한
 온

도
를
 유

지
해
야
하
며
, 
고
객
이
 원

하
는
 

객
실
온
도
로
 조

절
할
 
수
 있

어
야
 
한
다
.

필
수

5

평
가
요
령
: 
냉
난
방
시
설
을
 작

동
시
켜
보
며
 
관
찰
평
가
한
다
.

ㅇ
냉
난
방
시
설
은
 
매
우
 
우
수
하
며
, 
고
객
이
 
원
하
는
 
객
실
온
도
로
 
조
절

할
 
수
 있

다
(5
)



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

  
 *
 
필
수
 
: 
냉
난
방
설
비
 매

우
 미

흡
시
 
등
급
불
가

ㅇ
보
통
수
준
(3
)

ㅇ
냉
난
방
설
비
가
 
매
우
 
미
흡
하
다
(등

급
불
가
)

  
8)
 객

실
내
 필

기
도
구
를
 책

상
 위

에
 비

치
하
고
 아

래
 용

품
을
 

비
치
하
는
가
?
  

  
 *
 
불
편
신
고
엽
서
, 
편
지
지
, 
편
지
봉
투
, 
명
함
, 
호
텔
엽
서

  
 *
 
필
수
 
: 
불
편
신
고
엽
서
 
미
 비

치
시
 
등
급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
객
실
내
 책

상
위
에
 필

기
도
구
가
 있

는
지
 확

인
한
다
.

 ㅇ
모
두
 
비
치
(5
)

 ㅇ
일
부
 
비
치
(3
)

 ㅇ
불
편
신
고
엽
서
 미

 
비
치
시
 (
등
급
불
가
)

  
9
) 
객
실
의
 차

양
 및

 방
충
망
(필

요
시
)은

 설
치
되
어
 있

는
가
?

  
 ※

 객
실
의
 차

양
을
 위

한
 커

튼
 및

 암
막
, 
방
충
망
 등

 설
치
 

유
무
 및

 관
리
상
태

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 
숙
박
중
인
 
객
실
의
 
차
양
 
및
 
방
충
망
(필

요
시
)을

 

확
인
한
다

 ㅇ
우
수
(2
)

 ㅇ
보
통
(1
)

 ㅇ
미
설
치
(0
)

  
1
0
) 
객
실
은
 
방
음
이
 잘

되
고
 있

는
가
?

  
 *
 객

실
과
 객

실
, 
객
실
과
 복

도
, 
객
실
과
 외

부
간
의
 방

음
상
태

  
 *
 벽

의
 차

음
상
태
, 
객
실
유
리
, 
문
 등

의
 차

음
상
태
, 
기
기
소
음
 

또
는
 외

부
의
 소

음
으
로
부
터
의
 완

벽
한
 방

음
 등

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 숙

박
중
인
 객

실
의
 방

음
상
태
를
 평

가
한
다
 

 ㅇ
우
수
(2
)

 ㅇ
보
통
(1
)

 ㅇ
미
흡
(0
)

  
1
1
) 
T
V
와
 
리
모
컨
은
 
모
든
 
기
능
에
 
문
제
가
 
없
어
야
 
하
며
 

T
V
 영

상
과
 
소
리
 
모
두
 
잘
 나

오
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
T
V
와
 리

모
컨
을
 
작
동
시
켜
보
며
 기

능
을
 확

인
한
다
.

ㅇ
T
V
와
 리

모
컨
은
 잘

 
작
동
되
며
, 
영
상
과
 소

리
가
 양

호
하
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
1
2
) 
객
실
 내

 호
텔
의
 제

반
서
비
스
에
 대

하
여
 한

국
어
와
 외

국
어
로
 

제
작
된
 안

내
물
 제

공
 (
객
실
T
V
동
영
상
 또

는
 안

내
홍
보
물
 등

)

  
 *
 
필
수
 
: 
안
내
물
 
미
제
공
시
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
객
실
 
내
 
호
텔
의
 
제
반
서
비
스
에
 
대
하
여
 
한
국
어
와
 
외
국
어
로
 

제
작
된
 안

내
물
 (
객
실
T
V
동
영
상
 또

는
 안

내
홍
보
물
 등

)이
 있

는
지
 확

인
한
다
.

 ㅇ
우
수
한
 품

질
의
 안

내
물
 
제
공
 
(5
)

 ㅇ
일
반
 
수
준
 
안
내
물
 제

공
 (
3
)

 ㅇ
미
 제

공
 (
등
급
불
가
)

  
1
3
) 
고
객
의
 귀

중
품
을
 보

관
할
 수

 있
는
 안

전
금
고
를
 비

치
3

평
가
요
령
: 
객
실
내
 안

전
금
고
를
 이

용
해
 
보
며
 
평
가
한
다
.



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

했
는
가
?

ㅇ
안
전
금
고
가
 설

치
되
어
 있

다
(3
)

ㅇ
미
설
치
(0
)

  
1
4
) 
안
전
금
고
는
 사

용
이
 편

리
하
며
 쉽

게
 이

해
할
 수

 있
는
 

사
용
설
명
서
를
 
비
치
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
객
실
내
 안

전
금
고
 사

용
설
명
서
를
 읽

어
보
며
 평

가
한
다
.

ㅇ
안
전
금
고
는
 사

용
이
 
편
리
하
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
15
) 
호
텔
지
배
인
 또

는
 프

런
트
 직

원
이
 객

실
 장

비
의
 결

함
에
 

대
해
 연

락
받
는
 즉

시
 신

속
하
게
 장

비
를
 수

리
, 
교
환
하
거
나
 

필
요
한
 조

치
를
 
하
는
가
?
 

  
 *
 필

요
한
 경

우
에
, 
고
객
에
게
 불

편
함
에
 대

한
 보

상
과
 함

께
 

다
른
 객

실
을
 제

공
한
다
.

2

평
가
요
령
: 
객
실
내
 
장
비
에
 
대
한
 
수
리
를
 
요
청
하
고
 
대
응
조
치
를
 
관
찰

평
가
한
다
 

ㅇ
신
속
하
게
 수

리
,교

환
하
거
나
 필

요
조
치
 (
다
른
객
실
 제

공
 등

)를
 한

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
1
6
) 
나
무
 옷

걸
이
 7
개
 이

상
 (
2
개
의
 옷

걸
이
는
 집

게
가
 달

린
 

것
으
로
) 
준
비
하
는
가
?
 
 

2

평
가
요
령
: 
객
실
 옷

장
에
 옷

걸
이
 
비
치
 
상
태
를
 확

인
한
다
.

ㅇ
나
무
 
옷
걸
이
 
7개

 
(그

중
 
2개

는
 
집
게
 
달
린
 
옷
걸
이
)를

 
모
두
 
준
비
하
고
 

있
다
(2
)

ㅇ
나
무
 옷

걸
이
는
 준

비
되
어
 
있
으
나
 위

의
 갯

수
를
 충

족
하
지
 않

음
 (
1)

ㅇ
없
다
(0
)

  
1
7
) 
구
두
를
 
닦
을
 
수
 있

는
 천

 또
는
 솔

을
 비

치
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
구
두
를
 닦

을
 수

 있
는
 천

 
또
는
 
솔
이
 
있
는
지
 확

인
한
다

ㅇ
구
두
를
 
닦
을
 
수
 있

는
 천

 또
는
 솔

이
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
1
8
) 
욕
실
의
 
환
기
 
및
 배

수
상
태
는
 양

호
한
가
 ?

  
 *
 필

수
 :
 욕

실
의
 환

기
 또

는
 배

수
상
태
 매

우
미
흡
 시

 등
급
불
가
 필

수
5

평
가
요
령
: 
욕
실
을
 이

용
해
 
보
면
서
 환

기
 및

 
배
수
상
태
를
 
평
가
한
다
  

ㅇ
욕
실
의
 
환
기
 
및
 배

수
상
태
는
 매

우
우
수
하
다
(5
)

ㅇ
양
호
한
 
수
준
(3
)

ㅇ
욕
실
의
 
환
기
 
또
는
 
배
수
상
태
가
 
매
우
미
흡
하
다
(등

급
불
가
)

  
1
9
) 
욕
실
의
 
청
결
 
및
 관

리
상
태

  
 *
 
욕
실
바
닥
, 
벽
면
, 
천
장
의
 청

결
상
태

필
수

5
평
가
요
령
: 
욕
실
을
 이

용
해
 
본
 후

 청
결
 및

 
관
리
상
태
를
 
평
가
한
다

 ㅇ
매
우
 
청
결
(5
)



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

  
 *
 
욕
조
, 
변
기
, 
세
면
대
, 
고
무
매
트
, 
비
누
받
침
대
, 
샤
워
기
, 

조
명
, 
욕
조
손
잡
이
의
 청

결
상
태

  
 *
 
필
수
: 
욕
실
청
결
 
매
우
불
결
 시

 등
급
불
가

 ㅇ
양
호
(3
)

 ㅇ
매
우
불
결
(등

급
불
가
)

  
2
0
) 
욕
실
 가

구
 (
욕
조
 또

는
 샤

워
부
스
, 
세
면
대
 등

)의
 품

질
 

및
 훼

손
정
도

  
 *
 
욕
조
의
 크

기
, 
안
전
 및

 편
의
를
 고

려
한
 
디
자
인

  
 *
 
필
수
 
: 
욕
실
가
구
의
 교

체
가
 
필
요
한
 경

우
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
욕
실
을
 
이
용
해
 
본
 
후
 
욕
실
가
구
의
 
품
질
과
 
훼
손
여
부
를
 

평
가
한
다

 ㅇ
매
우
 
우
수
-
 최

고
급
 
욕
조
 
등
(5
)

 ㅇ
양
호
(3
)

 ㅇ
매
우
미
흡
-
훼
손
, 
교
체
필
요
시
(등

급
불
가
)

  
2
1
) 
호
텔
 욕

실
의
 
편
의
용
품
들
을
 잘

 
비
치
하
는
가
?

  
 *
 헤

어
드
라
이
기
, 
타
월
(4
종
 이

상
),
 티

슈
, 
비
누
, 
샴
푸
, 
린
스
, 

샤
워
캡
, 
to
ile
t 
p
a
p
e
r

  
 *
 필

수
 :
 욕

실
의
 편

의
용
품
이
 비

치
되
지
 않

았
거
나
, 
품
질
이
 

불
량
한
 경

우
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
욕
실
 편

의
용
품
 
비
치
 
상
태
를
 평

가
한
다
 

 ㅇ
모
두
 
갖
추
고
 있

음
(5
)

 ㅇ
일
부
 
갖
추
고
 있

음
(3
)

 ㅇ
비
치
되
지
 않

음
(등

급
불
가
)

  
22
) 
객
실
정
원
 
인
원
수
에
 
해
당
하
는
 
수
량
의
 
가
운
을
 
비
치

하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
가
운
이
 
수
량
을
 
확
인
한
다
. 
필
요
시
 
하
우
스
키
핑
에
 
전
화
하
여
 

문
의
한
다
.

ㅇ
객
실
정
원
 인

원
수
에
 
해
당
하
는
 수

량
의
 
가
운
이
 비

치
되
어
 
있
다
(2
)

ㅇ
객
실
정
원
수
 보

다
 적

은
 수

량
의
 
가
운
이
 비

치
되
어
 
있
다
(1
)

ㅇ
미
비
치
(0
)

 다
. 
야

간
근
무

 서
비

스
평
가
개
요
: 
호
텔
직
원
은
 
고
객
의
 
숙
박
기
간
 
동
안
 
밤
낮
의
 
제
약
 
없
이
 

고
객
이
 요

구
에
 
항
상
 
주
의
를
 기

울
이
고
 
응
대
해
야
 한

다

  
1
) 
야
간
근
무
 직

원
은
 프

런
트
 데

스
크
를
 비

우
지
 않

고
, 
로
비
에
서
 

보
이
는
 
곳
에
 
위
치
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
야
간
에
 
로
비
에
 
내
려
가
서
 
프
런
트
데
스
크
를
 
비
우
지
 
않
는
지
 

관
찰
평
가
한
다
.

ㅇ
야
간
에
도
 
프
런
트
 
데
스
크
를
 
비
우
지
 
않
고
, 
로
비
에
 
보
이
는
 
곳
에
 
위



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

치
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
2
) 
야
간
에
 고

객
이
 
프
런
트
 데

스
크
에
 전

화
했
을
 
때
, 
직
원
은
 

벨
이
 3
번
 이

상
 울

리
기
 전

에
 전

화
를
 
받
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
야
간
에
 
프
런
트
 
데
스
크
에
 
전
화
해
서
 
벨
이
 
3번

 
이
상
 
울
리
기
 

전
에
 받

는
지
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
전
화
벨
 
3회

 이
내
 수

신
 (
2
)

ㅇ
전
화
벨
 
4회

 이
후
 수

신
 (
1
)

  
3
) 
W
a
ke
 
U
p
 C

a
ll서

비
스
는
 
제
공
되
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
W
a
ke
 U

p
 
C
a
ll 
서
비
스
제
공
여
부
를
 확

인
한
다

ㅇ
W
a
ke
 
U
p
 C

a
ll 
서
비
스
가
 제

공
된
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

 라
. 
미

니
바

 ※
 미

니
바
가
 
없
는
 
경
우
 
세
부
 
평
가
항
목
은
 
0점

으
로
 평

가
평
가
개
요
: 
고
객
은
 객

실
 미

니
바
를
 편

리
하
게
 이

용
할
 수

 있
어
야
 한

다
.

  
1
) 
미
니
바
 
품
목
별
 가

격
이
 표

시
되
어
 있

는
가
?

2

평
가
요
령
: 
미
니
바
 품

목
별
 
가
격
이
 표

시
되
어
 
있
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
미
니
바
 
품
목
별
 가

격
이
 표

시
되
어
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
2)
 미

니
바
 
메
뉴
는
 외

국
어
로
 
표
기
되
어
 있

는
가
?
 

2

평
가
요
령
: 
미
니
바
메
뉴
는
 외

국
어
로
 표

시
되
었
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
미
니
바
 
메
뉴
는
 외

국
어
로
 
표
시
되
어
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
3)
 
미
니
바
의
 
제
품
이
 
유
통
기
한
이
나
 
사
용
기
간
을
 
넘
기
지
 

않
는
가
?
 

5

평
가
요
령
: 
미
니
바
 제

품
의
 
유
통
기
간
과
 
사
용
기
간
을
 
확
인
한
다
.

ㅇ
미
니
바
의
 제

품
이
 유

통
기
한
 또

는
 사

용
기
간
을
 넘

기
지
 않

았
다
(5
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(0
)

  
4
) 
얼
음
 용

기
(ic
e
 b
u
ck
e
t)
와
 병

과
 캔

, 
유
리
잔
과
 잔

 받
침
은
 

청
결
하
고
 결

함
이
 
없
는
가
?

3

평
가
요
령
: 
얼
음
 
용
기
(ic
e
 
b
u
ck
e
t)
와
 
병
과
 
캔
, 
유
리
잔
과
 
잔
 
받
침
은
 

청
결
하
고
 
결
함
이
 없

는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
우
수
(3
)

ㅇ
양
호
(2
)



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

ㅇ
미
흡
(1
)

 마
. 
하

우
스
키

핑
평
가
개
요
 
: 
호
텔
 
서
비
스
는
 
고
객
요
청
시
 
신
속
하
게
 
조
치
되
어
 
고
객
을
 

안
심
시
켜
주
어
야
 
한
다

  
1
) 
하
우
스
키
핑
은
 
24
시
간
 
제
공
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
밤
늦
은
 
시
간
에
 
하
우
스
키
핑
을
 
요
청
하
거
나
, 
제
공
이
 
되
는
지
 

문
의
한
다
.

ㅇ
하
우
스
키
핑
은
 
24
시
간
 
제
공
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
2)
 친

절
하
고
 적

극
적
인
 
서
비
스
자
세
로
 대

응
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
늦
은
 
시
간
에
 
전
화
를
 
해
본
다
. 
호
텔
직
원
의
 
친
절
성
을
 
관
찰

평
가
한
다

ㅇ
친
절
한
 
자
세
로
 대

응
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

 바
. 
객

실
 부

가
 
서
비

스
평
가
개
요
: 
호
텔
은
 
고
객
들
이
 
편
히
 
쉴
 
수
 
있
도
록
 
객
실
 
부
가
 
서
비
스
를
 

제
공
해
야
 
한
다

  
1
) 
객
실
에
 다

양
한
 채

널
(1
0개

이
상
)이

 방
송
되
는
 T
V
와
 라

디
오
를
 

비
치
하
는
가
?
 

2

평
가
요
령
 
: 
객
실
내
 
T
V
에
 
방
송
되
는
 
채
널
을
 
확
인
한
다
. 
라
디
오
를
 
확
인

한
다
.

ㅇ
다
양
한
 
채
널
(1
0개

이
상
)이

 방
송
되
는
 
T
V
와
 
라
디
오
를
 비

치
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
2)
 객

실
에
 
인
터
넷
 서

비
스
를
 
제
공
하
는
가
?

3

평
가
요
령
 
: 
객
실
에
서
 인

터
넷
이
 
접
속
되
는
지
 
확
인
한
다
. 

ㅇ
제
공
(3
)

ㅇ
미
제
공
(0
)

 사
. 
객

실
 보

안
 
및
 
안
전

평
가
개
요
: 
객
실
은
 
고
객
이
 
안
전
하
고
 
편
리
하
게
 
이
용
할
 
수
 
있
어
야
 

한
다

  
1)
 객

실
 내

 비
상
시
 안

내
지
침
서
 구

비
 여

부
 및

 비
상
대
피
 

안
내
도
 부

착
여
부

필
수

5
평
가
요
령
 
: 
객
실
내
 
비
상
안
내
지
침
서
 
및
 
비
상
대
피
도
가
 
부
착
되
었
는
지
 

확
인
한
다



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

  
 *
 필

수
 :
 객

실
 내

 비
상
시
에
 대

비
한
 안

내
 자

료
가
 없

는
 

경
우
 등

급
불
가

 ㅇ
객
실
 내

 비
상
시
 안

내
지
침
서
 (
비
상
시
 전

화
번
호
 포

함
)가

 구
비
되
어
 

있
고
, 
비
상
대
피
안
내
도
가
 부

착
됨
(5
)

 ㅇ
객
실
 
문
에
 
비
상
대
피
안
내
도
만
 
부
착
됨
(3
)

 ㅇ
구
비
되
어
 있

지
 않

음
(등

급
불
가
)

  
2
) 
모
든
 객

실
에
 이

용
이
 편

리
하
고
 안

전
한
 잠

금
장
치
 (
마
그
네
틱
 

카
드
 등

)을
 
설
치
하
였
는
가
?

3

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
객
실
을
 
이
용
하
면
서
 
잠
금
장
치
의
 
편
리
성
과
 

안
전
성
을
 
평
가
한
다

ㅇ
이
용
이
 
편
리
하
고
 안

전
한
 
잠
금
장
치
(마

그
네
틱
 카

드
 등

)가
 
설
치
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(0
)

  
3)
 객

실
 문

에
 문

이
 세

게
 닫

히
는
 것

을
 방

지
하
는
 장

치
 (
도
어

체
커
 등

)를
 
설
치
하
였
는
가
?

2

평
가
요
령
 
: 
객
실
문
을
 닫

으
면
서
 
문
이
 
부
드
럽
게
 닫

히
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
문
이
 세

게
 닫

히
는
 
것
을
 
방
지
하
는
 장

치
가
 
설
치
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

 평
가

자
 
의
견

5
. 
룸

서
비

스

 ※
 
룸
서
비
스
를
 제

공
하
지
 않

는
 경

우
 세

부
 평

가
항
목
은
 0
점
으
로
 

평
가

평
가
개
요
: 
고
객
은
 언

제
든
지
 객

실
에
서
 룸

서
비
스
를
 제

공
받
을
 수

 있
어
야
 한

다
. 

  
1
) 
식
음
료
 
서
비
스
는
 1
2
시
간
 제

공
되
는
가
?

3

평
가
요
령
 
: 
식
음
료
의
 룸

 
서
비
스
시
간
을
 확

인
한
다
.

 ㅇ
12
시
간
 
제
공
(3
)

 ㅇ
1
2
시
간
 
제
공
이
 아

니
다
(1
)

  
2
) 
룸
서
비
스
 메

뉴
는
 모

든
 객

실
에
 
비
치
하
는
가
?
 

2

평
가
요
령
 
: 
룸
서
비
스
 메

뉴
가
 객

실
에
 
비
치
되
어
 있

는
지
 
확
인
한
다
.

ㅇ
룸
서
비
스
 메

뉴
는
 객

실
에
 
비
치
됨
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

  
3)
 룸

서
비
스
 제

공
시
 기

물
은
 우

수
하
며
 청

결
하
게
 제

공
되
고
 

있
는
가
?

3

평
가
요
령
 
: 
룸
서
비
스
 기

물
은
 우

수
하
며
 청

결
한
지
 
확
인
한
다
.

ㅇ
우
수
 (
3)

ㅇ
양
호
 (
2)

ㅇ
미
흡
 (
1
)

  
4
) 
룸
서
비
스
 전

화
를
 받

는
 직

원
은
 외

국
어
로
 주

문
을
 받

을
 수

 

있
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 룸

서
비
스
에
 전

화
를
 걸

어
서
 영

어
로
 주

문
을
 

넣
어
본
 후

 호
텔
직
원
이
 외

국
어
 가

능
여
부
를
 관

찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
외
국
어
를
 구

사
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
5
) 
룸
서
비
스
 주

문
은
 친

절
하
고
 전

문
적
인
 태

도
로
 응

대
하
는
가
?

3

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
룸
서
비
스
에
 
전
화
를
 
걸
어
서
 
친
절
하
고
 
전
문
적
인
 

태
도
로
 응

대
하
는
지
 관

찰
평
가
한
다

ㅇ
친
절
하
게
 전

문
적
인
 
태
도
를
 응

대
한
다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
6
) 
룸
서
비
스
 직

원
은
 유

니
폼
과
 명

찰
을
 착

용
하
는
가
?

3

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
룸
서
비
스
를
 
주
문
한
후
 
배
달
오
는
 
직
원
이
 

유
니
폼
과
 
명
찰
을
 착

용
했
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
룸
서
비
스
 직

원
은
 유

니
폼
과
 명

찰
을
 착

용
하
고
 있

다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
7)
 음

식
과
 식

기
는
 배

달
하
는
 동

안
에
 위

생
적
으
로
 커

버
를
 

씌
워
 
운
반
하
는
가
?
 

3

평
가
요
령
 
: 
음
식
과
 
식
기
는
 
위
생
적
으
로
 
커
버
를
 
씌
워
서
 
운
반
하
는
지
 

확
인
한
다

ㅇ
위
생
커
버
를
 씌

워
서
 
운
반
함
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
8
) 
고
객
이
 객

실
 문

을
 열

 때
, 
직
원
은
 정

중
한
 태

도
로
 미

소
와
 

함
께
 
인
사
하
는
가
?
 

2

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
문
을
 
열
때
 
정
중
한
 
태
도
로
 
인
사
하
는
지
 

확
인
한
다

ㅇ
고
객
이
 
객
실
을
 열

때
 정

중
한
 태

도
와
 
미
소
로
 인

사
한
다
(2
)



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
9
) 
주
문
이
 잘

못
되
지
 않

도
록
 직

원
은
 고

객
이
 주

문
한
 메

뉴
를
 

재
확
인
하
는
가
?
 
 

2

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
룸
서
비
스
 
주
문
후
 
호
텔
측
에
서
 
주
문
사
항
을
 

재
확
인
 하

는
지
 
관
찰
평
가
한
다
.

ㅇ
주
문
이
 
잘
못
되
지
 않

도
록
 
고
객
의
 주

문
사
항
을
 확

인
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
1
0
) 
직
원
은
 용

모
 단

정
하
고
 개

인
의
 위

생
을
 청

결
히
 하

는
가
?

  
 *
 용

모
 및

 개
인
위
생
 :
 깔

끔
한
 두

발
, 
청
결
한
 손

톱
, 
지
나
친
 

액
세
서
리
금
지
 등

3

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
룸
서
비
스
 
직
원
이
 
용
모
단
정
하
고
 
청
결
한
지
 

확
인
한
다
.

ㅇ
단
정
하
고
 개

인
 위

생
을
 청

결
히
 
한
다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

평
가
자

 의
견

6
. 
비

즈
니

스
 센

터
평
가
개
요
: 
호
텔
은
 
고
객
이
 
효
율
적
으
로
 
업
무
를
 
진
행
할
 
수
 
있
도
록
 

장
비
를
 갖

추
어
 
적
절
한
 업

무
환
경
을
 제

공
해
야
 
한
다

  
1
) 
비
즈
니
스
센
터
는
 전

용
공
간
으
로
 마

련
되
어
 이

용
이
 편

리
한
가
?

  
 *
 필

수
 :
 비

즈
니
스
센
터
 서

비
스
를
 제

공
하
지
 않

을
 경

우
 

등
급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
비
즈
니
스
센
터
를
 
방
문
하
여
 
이
용
편
리
성
을
 

관
찰
평
가
한
다

ㅇ
전
용
시
설
을
 설

치
 운

영
(5
)

ㅇ
비
즈
니
스
센
터
를
 다

른
 기

능
과
 복

합
적
으
로
 운

영
(3
)

ㅇ
서
비
스
 
미
 제

공
(등

급
불
가
)

  
2
) 
비
즈
니
스
센
터
에
는
 P
C
, 
통
신
장
비
,복

사
기
,팩

스
기
가
 설

치

되
었
으
며
 잘

 
작
동
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 
: 
비
즈
니
스
센
터
의
 
설
치
된
 
장
비
의
 
작
동
상
태
를
 
관
찰
평
가

한
다
.

ㅇ
비
즈
니
스
센
터
에
 
필
요
한
 
P
C
, 
통
신
장
비
,복

사
기
,팩

스
가
 
설
치
되
고
 

잘
 작

동
(2
) 



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

ㅇ
일
부
 설

치
(1
)

ㅇ
미
설
치
 
(등

급
불
가
)

  
3
) 
비
즈
니
스
 센

터
가
 야

간
에
도
 역

할
을
 제

대
로
 수

행
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 
: 
책
상
과
 
의
자
의
 정

돈
 상

태
를
 확

인
한
다
.

ㅇ
비
즈
니
스
센
터
의
 책

상
과
 의

자
는
 
잘
 정

돈
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

 평
가

자
 
의
견

7
. 
식

당

 ※
 식

당
이
 없

는
 경

우
 세

부
 평

가
항
목
은
 0
점
으
로
 
평
가

 가
. 
식

당
 환

경
 
및
 
고
객

 환
대

평
가
개
요
: 
호
텔
 식

당
의
 환

경
과
 
고
객
환
대
를
 
평
가
한
다

  
1
) 
로
비
, 
엘
리
베
이
터
, 
객
실
에
는
 식

당
을
 안

내
하
는
 정

보
가
 

게
시
되
는
가
?

2

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
로
비
,엘

리
베
이
터
,객

실
을
 
다
니
면
서
 
식
당

정
보
가
 게

시
되
었
는
지
 
확
인
한
다
.

ㅇ
로
비
, 
엘
리
베
이
터
, 
객
실
에
 식

당
 안

내
정
보
가
 게

시
됨
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
2)
 고

객
이
 식

당
에
 들

어
서
면
 바

로
 매

니
저
나
 안

내
직
원
은
 

고
객
을
 친

절
하
게
 
맞
이
하
는
가
?

3

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
식
당
에
 
들
어
설
때
 
안
내
직
원
이
 
친
절
하
게
 

맞
이
하
는
지
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
고
객
을
 
친
절
하
게
 맞

이
함
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
3
) 
식
당
 종

업
원
의
 용

모
는
 단

정
하
고
 유

니
폼
이
 청

결
한
가
?

  
 *
 잘

 다
려
진
 유

니
폼
, 
깔
끔
한
 두

발
, 
청
결
한
 손

톱
, 
지
나
친
 

액
세
서
리
금
지
 등

3

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
식
당
 
종
업
원
의
 용

모
를
 
관
찰
평
가
한
다
.

ㅇ
우
수
(3
)

ㅇ
양
호
(2
)



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

ㅇ
미
흡
(1
)

 나
. 
식

당
메
뉴

평
가
개
요
: 
 
호
텔
 
식
당
 
메
뉴
는
 
다
양
하
게
 
준
비
하
고
, 
음
식
은
 
정
갈
하
게
 

준
비
되
어
야
 한

다

  
1
) 
식
탁
은
 
기
본
 
기
물
이
 갖

추
어
져
 
있
는
가
?
 

  
 *
 
냅
킨
, 
컵
 
등

2

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
식
당
에
 
방
문
후
 
테
이
블
 
세
팅
 
상
태
를
 
확
인

한
다

ㅇ
식
당
은
 
기
본
 
세
팅
 
(냅

킨
, 
컵
 등

)되
어
 있

다
(2
) 

ㅇ
일
부
 세

팅
되
어
 있

다
(1
)

ㅇ
세
팅
되
어
 있

지
 않

다
(0
)

  
2)
 식

당
종
업
원
은
 고

객
이
 자

리
에
 앉

은
 후

 신
속
하
게
 메

뉴
판
 

및
 메

뉴
정
보
를
 제

공
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 테

이
블
에
 앉

은
후
 신

속
하
게
 메

뉴
판
을
 제

공

하
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
고
객
이
 
자
리
에
 앉

은
후
 신

속
하
게
 메

뉴
를
 펼

쳐
준
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
3)
 
식
당
종
류
별
 
주
메
뉴
는
 
다
양
하
며
 
외
국
어
로
 
표
시
되
어
 

있
는
가
?

2

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
메
뉴
종
류
와
 
외
국
어
 메

뉴
판
을
 
확
인
한
다
.

 ㅇ
식
당
별
 주

 메
뉴
를
 1
0개

 이
상
 제

공
하
고
 외

국
어
로
 표

시
한
 경

우
(2
)

 ㅇ
식
당
별
 주

 
메
뉴
를
 6
개
 
이
상
 
제
공
하
고
 외

국
어
로
 표

시
한
 경

우
(1
)

 ㅇ
외
국
어
로
 표

기
된
 
메
뉴
판
 없

음
(0
)

 다
. 
음

식
 및

 음
료
제

공
 서

비
스

평
가
개
요
: 
호
텔
 식

당
 서

비
스
는
 정

중
하
며
 고

객
의
 선

호
도
에
 맞

추
어
서
 

제
공
되
어
야
 한

다
..

  
1
) 
조
리
된
 
음
식
은
 알

맞
은
 온

도
로
 
제
공
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 음

식
을
 먹

어
보
면
서
 알

맞
은
 온

도
로
 음

식
이
 

제
공
되
었
는
지
 평

가
한
다
. 

ㅇ
음
식
은
 
알
맞
은
 온

도
로
 제

공
된
다
(2
) 

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
2)
 고

객
이
 식

사
를
 하

는
 동

안
, 
직
원
은
 고

객
의
 대

화
를
 방

해

하
지
 않

고
 고

객
의
 부

름
에
 대

비
하
여
 항

상
 주

의
를
 기

울
이
는
가
?
 

3
평
가
요
령
: 
식
사
하
면
서
 식

당
종
업
원
이
 
고
객
들
에
게
 
주
의
를
 기

울
이
는
지
 

관
찰
한
다



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

ㅇ
고
객
에
게
 항

상
 주

의
를
 기

울
인
다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
3)
 식

당
종
업
원
은
 고

객
들
이
 식

당
을
 떠

날
 때

 감
사
인
사
를
 

건
네
는
가
?
  

2

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
식
당
을
 
떠
날
 
때
 
식
당
종
업
원
이
 
인
사
를
 

하
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
식
당
을
 
떠
날
 
때
 감

사
인
사
를
 건

넨
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

 평
가

자
 
의
견

8
. 
체

크
아

웃
평
가
개
요
: 
호
텔
직
원
은
 
고
객
에
게
 
친
절
하
고
 
따
뜻
한
 
인
사
를
 
건
네
야
 

한
다
. 
체
크
아
웃
은
 
신
속
하
고
 편

리
하
게
 이

루
어
 져

야
한
다
.

  
1
) 
호
텔
직
원
은
 매

 순
간
 정

중
하
게
 
고
객
을
 맞

이
하
는
가
?

3

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
체
크
아
웃
을
 
하
기
 
위
하
여
 
프
런
트
로
 
내
려

간
다
. 
프
런
트
 직

원
이
 고

객
을
 
정
중
하
게
 맞

이
하
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
친
절
하
고
 정

중
하
게
 
고
객
을
 맞

이
한
다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
2
) 
체
크
아
웃
은
 신

속
하
게
 진

행
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
체
크
아
웃
 소

요
시
간
을
 체

크
한
다

ㅇ
체
크
아
웃
은
 신

속
하
게
 진

행
된
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

  
3)
 직

원
은
 계

산
서
를
 처

리
하
기
 전

에
 모

든
 항

목
이
 정

확
한
지
 

고
객
에
게
 확

인
하
는
가
?
 

5

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 체

크
아
웃
 하

면
서
 계

산
서
 처

리
과
정
을
 관

찰
 

평
가
한
다

ㅇ
계
산
서
를
 처

리
하
기
 전

에
 모

든
 항

목
의
 정

확
한
지
 고

객
에
게
 확

인
한
다
(5
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(0
)

 평
가

자
 
의
견



평
가

항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행

 평
가
 
지
침

9
. 
배

웅
평
가
개
요
: 
 
호
텔
 
직
원
은
 
고
객
이
 
편
안
하
게
 
가
실
 
수
 
있
도
록
 
필
요
한
 

지
원
서
비
스
를
 친

절
하
게
 제

공
해
야
 
한
다
. 

  
1)
 직

원
은
 미

소
 짓

고
 친

절
하
며
 호

텔
이
용
에
 불

편
이
 없

었

는
지
 물

어
보
는
가
?

2

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
다
른
 
고
객
이
 
호
텔
을
 
떠
날
 
때
 
배
웅
하
는
 

직
원
들
의
 
태
도
를
 관

찰
하
며
 
이
 항

목
을
 
평
가
한
다
.

ㅇ
미
소
 짓

고
 친

절
하
며
 호

텔
이
용
에
 불

편
이
 없

는
지
 
물
어
본
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 
않
다
(1
)

 평
가

자
 
의
견

합
계

2
6
5

0



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

1. 공용 공간 서비스부문

가. 호텔 안내 및 주차시설 

1) 호텔의 안내 정보

※ 호텔에 출입하는 고객의 이용 

편의성을 고려한 호텔 주차시설 

및 안내정보

6

주차시설 안내표시, 호텔시설 안내표시, 호텔 

진･출입구 안내표시 등

 ㅇ매우우수 (6)

 ㅇ우수 (5)

 ㅇ보통 (3)

 ㅇ미흡 (2)

 ㅇ매우미흡 (1)

 ㅇ주차시설없음 (0)

2) 보안시설 설치 및 관리

※ 고객 안전관리를 위하여 필요한 

장소에 보안시설(폐쇄회로 등)의 

설치 및 운영상태

 * 필수: 보안시설(폐쇄회로)미설치 

시 등급불가

필수 6

 ㅇ최신 보안시설로 관리상태가 매우 우수(6)

 ㅇ보안시설의 관리수준이 우수 (5)

 ㅇ보안시설의 관리수준이 보통 (3)

 ㅇ보안시설이 미흡 (2) 

 ㅇ보안시설이 노후되고 매우미흡 (1)

 ㅇ미설치(등급불가)

※ 폐쇄회로를 포한 방범설비 설치, 관리

(주차장법 시행규칙)

․주차장 바닥 면으로부터 170㎝ 높이 사물 

식별 가능

․폐쇄회로TV와 녹화장치 모니터수 일치

․선명한 화질 유지 관리 및 촬영된 자료 

30일 보관 준수

3) 주차의 편리성

※ 주차 및 출차 편리성

3

① 개별 주차공간(주차구획선)의 넓이

 ㅇ넓고 충분함(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ다소 협소(1)

 ㅇ불편 또는 주차시설없음(0)

3

② 주차 후 비상구, 엘리베이터 등과 동선의 

편리성, 출차의 편리성

 ㅇ매우 편리(3)

 ㅇ편리(2)

 ㅇ보통(1)

 ㅇ불편 또는 주차시설없음(0)

5 (700 )

□ :          □ :          □ :     .   .   .



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

4) 옥외조경시설

※ 외부 공간 확보, 외부정원, 외부 

인테리어, 아름답고 독특한 외부, 

다양한 수목과 아름다운 경관, 아름

답고 독특한 건축물

12

 ㅇ매우우수(12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡(2)

나. 현관 및 로비

1) 로비의 안락감

※ 전체적인 분위기와 인테리어 및 

장식의 조화

※ 로비의 바닥, 벽면, 천장, 현관 

유리문, 현관탁자 등의 관리상태

 * 필수 : 로비가 없거나, 청결 및 

관리상태가 매우 미흡하면 등급불가

필수

8

① 로비의 공간

 ㅇ매우우수 - 넓고 충분한 공간(8)

 ㅇ우수 (6)

 ㅇ보통 (5)

 ㅇ다소 협소한 수준(3)

 ㅇ매우 협소한 수준 (2)

 ㅇ미확보(등급불가)

8

② 전체적 분위기와 조화성

 ㅇ매우 훌륭한 인테리어와 장식(8)

 ㅇ우수한 인테리어와 분위기(6)

 ㅇ심플한 인테리어와 분위기(5)

 ㅇ미흡한 수준(3)

 ㅇ매우 미흡한 수준(2)

8

③ 로비의 관리(바닥,벽,천장)상태

 ㅇ매우 우수(8)

 ㅇ우수(6)

 ㅇ일반수준(5)

 ㅇ미흡(3)

 ㅇ불결하고 매우 미흡(등급불가)

2) 현관 및 로비 종사원의 운영

 ※현관 및 로비종사원 : Duty 

manager,도어맨, 벨맨, 컨시어지, 

GRO, Valet, 택시호출 서비스, 수화물

확인 및 차에 싣는 서비스

 * 필수: 아래기능별로 1인이상 배치

하지않는 경우 등급불가 

  - Duty manager

  - 도어맨 (Valet서비스)

  - 벨맨

  - 컨시어지(또는 GRO기능포함) 

필수

4

① Duty manager 서비스

 ㅇDuty manager 서비스 있음(4)

 ㅇDuty manager 서비스 없음(등급불가) 

4

② 도어맨(Valet서비스) 및 벨맨 서비스

 ㅇ매우 우수(4)

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ미흡(1)

 ㅇ서비스되지 않음(등급불가)

4

③ 컨시어지(또는 GRO기능포함) 서비스

 ㅇ매우 우수(4)

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ미흡(1)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

서비스  ㅇ서비스하지 않음(등급불가)

3) 고객 수화물 보관 서비스

※ 고객의 수화물을 적절하게 처리하는 

과정

※ 체크룸, cloak room의 설치여부

※ Baggage Tag 유무

6

 ㅇ전용룸 설치되어 보관관리 매우 우수(6)

 ㅇ전용룸은 없으나, 장소 식별하여 적절히 

관리(4)

 ㅇ관리상태 미흡(2)

 ㅇ미 제공(0)

4) 문화행사 및 교통시설 예약 서비스

※ 현지 이벤트, 연예공연 등의 예약 

가능

※ 철도, 버스, 항공 등 교통수단 및 

타 지역 숙박 예약 가능

※ 셔틀버스 보유, 택시와 렌트카 

서비스 가능

6

① 문화행사 예약 서비스

 ㅇ편리한 예약 서비스(6)

 ㅇ예약 서비스가 부분적으로 제공(3)

 ㅇ미 제공(0)

6

② 철도,항공 등 교통시설 예약, 셔틀버스제공, 

택시와 렌트카 서비스

 ㅇ모든 서비스 제공(6)

 ㅇ예약 서비스가 부분적으로 제공(3)

 ㅇ미 제공(0)

다. 프런트데스크

1) 프런트 데스크 기능을 위한 적정 

인력 확보

※ 최근 1년간 근무 스케줄 확인

6
 ㅇ3교대 근무 이상(6)

 ㅇ2교대 근무(3)  

2) 환전서비스 여부

* 필수 : 환전서비스 미제공시 등급불가
필수 6

 ㅇ환율을 게시하고 환전서비스를 제공(6)

 ㅇ환전 서비스 제공(3)

 ㅇ환전 서비스 미 제공(등급불가)

3) 고객에 대한 서비스 기록관리 상태

※ 고객의 성향별 선호도를 파악할 수 

있는 정보 관리상태

※ 고객 정보관리(고객의 불평불만 

관리, 고객 성향별 선호도)

18

 ㅇ매우 우수한 수준(18)

 ㅇ우수한 수준 (14)

 ㅇ보통 수준 (11)

 ㅇ미흡한 수준(7)

 ㅇ기록하지 않음(0)

4) 

※ 업무숙지능력, 외국어 능력

※ 말투, 어법, 용어선택 등

필수 4

① 근무자의 외국어 능력

 ㅇ매우 유창한 수준(4)

 ㅇ유창한 수준(3)

 ㅇ일상 회화 구현 수준(2)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

* 필수 : 프런트근무자 외국어 능력 

불가능 또는 담당업무를 숙지하지 

못한 경우 등급불가

 ㅇ더듬거리는 수준(1)

 ㅇ불가능한 경우(등급불가)

4

② 업무숙지 능력

 ㅇ전문지식을 보유하여 정확하고 충실하게 

설명을 하는 경우(4)

 ㅇ양호한 수준(2) 

 ㅇ미흡한 수준(1) 

 ㅇ담당업무를 설명하지 못함(등급불가)

4

③ 프런트 근무자 말투, 어법, 용어선택 등

 ㅇ매우우수(4)

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ미흡(1)

 ㅇ매우미흡(0)

5) 프런트 데스크의 서비스 수준

※ 체크인/체크아웃 프로세스

※ 신속한 미니바 확인

※ 대기 장소의 편리성

12

 ㅇ매우우수 (12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡(2)

6) 안전금고(safety box) 설치 및 운영

※ 프런트에 설치된 안전금고는 고객

열쇠와 호텔열쇠 2개로 동시에 작

동되어야 함

6

 ㅇ프런트와 모든 객실 설치(6)

 ㅇ프런트와 일부 객실 설치(4)

 ㅇ프런트만 설치(2)

 ㅇ미설치(0)

라. 복도 및 계단관리

1) 복도 및 계단의 관리 및 청결상태

※ 24시간 자연적 또는 인공조명을 

통해 복도 및 계단의 일정한 밝기

유지

※ 복도 및 계단 유지관리, 청결 및 

환기상태 

※ 복도 CCTV 여부, 비상벨 등

4

① 계단 및 복도 조명시설의 유지관리 상태

 ㅇ매우우수(4)

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ미흡(1)

 ㅇ매우미흡(0)

4

② 계단 및 복도의 청결 및 환기상태

 ㅇ매우우수(4)

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ미흡(1)

 ㅇ매우미흡(0)

4 ③ 복도의 CCTV, 비상벨 설치



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ모두 설치됨(4)

 ㅇ일부 설치됨(2)

 ㅇ미설치됨(0)

2) 복도 및 계단의 실내장식 및 분위기

※ 복도 및 계단의 벽지, 그림 등 

실내장식, 전체적인 분위기

6

복도 및 계단의 실내장식 및 분위기

 ㅇ고품격카펫 및 세련된 장식물로 디자인

되어 매우 우수(6)

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ미흡(1)

 ㅇ매우미흡(0)

2. 객실 및 욕실부문 

가. 객실 수 및 면적

1) 객실 수

 ㅇ200실 이상

 ㅇ200실미만: 10점+(10점×
200

)=

    취득점수

20

 ㅇ200실이상 (20)

 ㅇ200실미만: 10점+(10점×
200

)=

 * 반올림하여 소숫점 첫째자리까지 기재

2) 객실의 다양성

※ 다양한 고객수요를 충족시킬 수 

있도록 크기 또는 구조가 다른 

유형의 객실 : 싱글룸,더블룸,트윈룸,

트리플룸,디럭스룸,스위트룸,한실 등

12

 ㅇ8종류 이상(12)

 ㅇ7종류 이상(10)

 ㅇ6종류 이상(7)

 ㅇ5종류 이하(5)

3) 객실의 면적

※ 표준객실로서 19㎡를 기준으로 평가. 

단, 욕실면적은 객실면적에 포함

하지 않음.

12

 ㅇ기준면적의 130% 이상 (12)

 ㅇ기준면적의 120%이상 (10)

 ㅇ기준면적의 110%이상 (7)

 ㅇ기준면적의 100%이상 (5)

 ㅇ기준면적 미만 (2)

나. 객실의 안락도 및 편의성

1) 객실의 관리상태

* 필수 : 객실바닥, 벽, 천장이 매우 

불량하거나 환기상태가 미흡한 경우 

등급불가

필수

6

① 객실의 바닥과 벽, 천장의 벽지 관리상태

 ㅇ객실 바닥과 벽지재질이 고품격이며 매우 

우수한 경우(6)

 ㅇ우수한 경우(3)

 ㅇ보통수준(2)

 ㅇ미흡한 경우(1)

 ㅇ흠집 등 매우불량(등급불가)

6

② 객실의 환기상태

 ㅇ매우우수(6)

 ㅇ우수(5)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우 미흡 (등급불가)

2) 객실 내 가구의 구비 및 관리상태

※ 객실 내 가구: 옷장, 테이블, 화장대, 

서랍, 업무가 가능한 책상과 의자 

* 필수 : 객실가구를 갖추지 않거나 

교체 필요성이 느껴질 정도로 훼손된 

경우 등급불가

필수

12

① 객실 내 가구의 구비 상태

 ㅇ객실 내 가구를 모두 구비(12)

 ㅇ일부만 구비(7)

 ㅇ객실 내 가구를 갖추지 않음(등급불가)

12

② 가구의 품질 및 훼손정도

 ㅇ매우 우수 - 최고급 가구 등(12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡-훼손, 교체필요시(등급불가)

3) 객실의 편의용품 제공 및 품질상태

※ 편의용품 : 실내복(2벌), 안전금고, 

커피포트, 슬리퍼(2개), 나무옷걸이

(7개), 미니바, 메모지와 볼펜, 욕실

용품, 얼음물통(ice bucket), 유리컵

(2개), 거울

 * 필수 : 객실 편의용품을 제공하지 

않거나, 불량인 경우 등급불가

필수

6

① 편의용품 제공 상태

 ㅇ편의용품이 모두 제공(6)

 ㅇ일부만 제공(3)

 ㅇ미 제공(등급불가)

6

② 편의용품 품질 상태

 ㅇ최고급 품질(6)

 ㅇ고급 품질(5)

 ㅇ보통 품질(3)

 ㅇ저급 품질(2)

 ㅇ품질불량(등급불가)

4) 침대 및 침구류 관리 상태

※ 침대의 크기 및 재질, 매트리스와 

스프링 상태, 침구류 일체의 유지

관리상태

 * 필수 : 침대 및 침구류의 교체가 

필요한 수준인 경우 등급불가

필수 20

침대의 품질 및 안락함

 ㅇ매우 우수-최고급 침대 및 침구(20)

 ㅇ우수(16)

 ㅇ보통(12)

 ㅇ미흡(8)

 ㅇ교체가 필요한 수준 (등급불가)

5) 객실의 청결상태

※ 침대의 린넨류, 가구류, TV, 창문틀, 

커튼, 조명시설 등의 청결상태

 * 필수 : 객실이 매우 불결한 경우 

등급불가

필수 12

 ㅇ매우 우수(12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통수준(7)

 ㅇ일부 청결 상태 미흡(5)

 ㅇ매우 불결 (등급불가)

6) 객실의 냉․난방상태
필수 12

객실의 냉난방상태

 ㅇ매우 우수(12)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

※ 객실별 온도 조절 가용성

 * 필수 : 냉난방설비 매우 미흡시 

등급불가

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ미작동 등 매우미흡 (등급불가)

7) 객실의 방음상태

※ 객실과 객실, 객실과 복도, 객실과 

외부간의 방음상태

※ 벽의 차음상태, 객실유리, 문 등의 

차음상태, 기기소음 또는 외부의 

소음으로부터의 완벽한 방음 등

12

객실의 방음상태

 ㅇ매우 우수-완벽한 방음(12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡(2)

8) 객실의 차양 및 방충망(필요시) 

유무

※ 객실의 차양을 위한 커튼 및 암막, 

방충망(필요시) 등 설치 유무 및 

관리상태

12

 ㅇ매우 우수-차양 등 완벽한 시설(12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ미설치(2)

9) 객실의 보안관리 상태 

※Door Chain lock, Door view, 

Double lock의 설치 유무 및 관리

상태

 - Door Chain lock : 문을 약간 열고 

방문자를 확인할 수 있도록 문 안쪽에 

부착되는 체인이 달린 철물

 - Door view : 객실안에서 밖을 내

다볼 수 있도록 문에 설치된 뷰어 

 - Double lock : 이중 자물쇠 장치 

* 필수 : 객실보안시설 미설치 시 등급

불가

필수 12

 ㅇ3개 이상 설치 및 관리양호(12)

 ㅇ2개 설치 및 관리양호(10)

 ㅇ1개 설치 및 관리양호(7)

 ㅇ설치되었으나, 관리미흡(5)

 ㅇ미설치(등급불가)

10) 객실 내 비상시 안내지침서 구비 

여부 및 비상대피 안내도 부착

여부

* 필수 : 객실 내 비상시에 대비한 안내 

필수 6

 ㅇ객실 내 비상시 안내지침서 (비상시 전화

번호 포함)가 구비되어 있고, 비상대피

안내도가 부착됨(6)

 ㅇ객실 문에 비상대피안내도만 부착됨(3)

 ㅇ구비되어 있지 않음(등급불가)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

자료가 없는 경우 등급불가

11) 객실 내 호텔의 제반서비스에 

대하여 한국어와 외국어로 제작된 

안내물 제공 (객실 TV동영상 또는 

안내홍보물 등)

* 필수 : 안내서비스 미제공 시 등급

불가

필수 12

 ㅇ매우 우수한 안내 서비스 제공(12)

 ㅇ우수 (10)

 ㅇ보통 (7)

 ㅇ미흡 (5)

 ㅇ미 제공 (등급불가)

12) 고객 모니터링 시스템

 ※ 객실 내  불편신고엽서 비치, 호텔

이용만족 평가여부

 ※ 단, 한국관광공사에서 운영하는 

관광안내전화(1330) 홍보물을 

비치한 경우 불편신고 엽서 비치한 

것으로 봄

* 필수 : 불편신고엽서 미비치 및 이용

만족평가 미실시시 등급불가

필수 6

 ㅇ모두 적합(6)

 ㅇ한 가지 적합(3)

 ㅇ모두 부적합(등급불가)

다. 객실의 전기․통신 시설

1) 객실 내 인터넷 이용(연결)의 

편리성
12

객실내 인터넷 이용의 편리성

 ㅇ편리(12)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ불편(2)

 ㅇ불가능(0)

2) 컴퓨터 제공 여부

 ※ 대여 (유･무료) 포함
6

 ㅇ제공(6)

 ㅇ미 제공(0)

3) 객실 내 화재감지기의 작동 및 

관리상태
6

 ㅇ양호(6)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ미설치(0)
4) 객실 내 간이완강기, 인명구조기구, 

휴대용 비상조명등의 관리 및 제공

여부

 ※ 간이완강기: 화재 등 위급상황 시 

탈출용 로프 등으로 구성 (객실 3층 

~ 10층에 설치)

 ※ 인명구조기구 : 지하층을 포함 7층 

이상인 호텔에서 비상용으로 호텔 

내 비치하는 방열복, 공기호흡기, 

6

 ㅇ모든 비상 장비 제공 및 관리양호(6)

 ㅇ일부 비상 장비 제공 및 관리양호(3)

 ㅇ비상 장비 제공이 가능하나, 관리미흡(2)

 ㅇ비상장비 미 제공 (0)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

인공소생기

  - 공기호흡기 : 화재 등 유독가스 

방지용 공기호흡장비

  - 인공소생기 : 호흡장애 시 응급 

산소 공급을 위한 장비

라. 욕실 부문

1) 욕실의 면적 

 ※ 기준면적은 3.3㎡를 기준으로 평가
12

 ㅇ기준면적의 130% 이상(12)

 ㅇ기준면적의 120% 이상(10)

 ㅇ기준면적의 110% 이상(7)

 ㅇ기준면적의 100% 이상(5)

 ㅇ기준면적 미만(2)

2) 욕실의 편의용품 비치 

※ 헤어드라이기, 티슈, 비누, 샴푸, 

린스, 샤워캡, toilet paper

※ 타월(4종 이상)

  - 얼굴타월(Face Towel) : 얼굴을 

닦는 긴 직사각형 타월

  - 핸드타월(Hands Towel) : 손을 닦기 

위한 정사각형 의 소형 타월

  - 목욕타월(Bath Towel): 목욕후 몸을 

감는 큰 타월

  - 발타월(Foot Towel) :발을 닦는데 

사용하며 얼굴타월보다는 더 넓고 

두툼한 타월 

* 필수 : 욕실의 편의용품이 비치되지 

않았거나, 품질이 불량한 경우 등급

불가

필수

4

① 욕실 편의용품 비치 상태

 ㅇ모두 갖추고 있음(4)

 ㅇ일부 갖추고 있음(2)

 ㅇ비치되지 않음(등급불가)

4

② 욕실 편의용품 품질

 ㅇ매우고급(4)

 ㅇ고급(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ저급(1)

 ㅇ품질불량(등급불가)

4

③ 타월(4종 이상)의 품질 상태

 ㅇ매우고급(4)

 ㅇ고급(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ저급(1)

 ㅇ품질불량(등급불가)

3) 욕실 가구 (욕조 또는 샤워부스, 

세면대 등)의 품질 및 훼손정도

※ 욕조의 크기, 안전 및 편의를 고려한 

디자인

* 필수 : 욕실가구의 교체가 필요한 

경우 등급불가

필수 12

 ㅇ매우 우수- 최고급 욕조 등(12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡-훼손, 교체필요시(등급불가)

4) 욕실의 청결 및 관리상태 필수 12  ㅇ매우 청결(12)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

※ 욕실바닥, 벽면, 천장의 청결상태

※ 욕조, 변기, 세면대, 고무매트, 비누

받침대, 샤워기, 조명, 욕조손잡이의 

청결상태

* 필수: 욕실청결 매우불결 시 등급불가

 ㅇ청결(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우불결(등급불가)

5) 욕실의 환기 및 배수상태

* 필수 : 욕실의 환기 또는 배수상태 

매우 미흡 시 등급불가

필수

9

① 욕실 환기

 ㅇ매우우수-매우쾌적(9)

 ㅇ우수(7)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(등급불가)

9

② 욕실 배수상태

 ㅇ매우우수 (9)

 ㅇ우수(7)

 ㅇ보통(5)

 ㅇ미흡(4)

 ㅇ매우미흡(등급불가)

3. 식 음료 및 부대시설 부문

가. 식음료업장 시설 및 관리

1) 식 음료업장 유무 

※전문 서양식, 동양식, 한식 레스토랑 

및 커피숍 등 식음료 업장 설치 유무

※ 겸용인 경우, 1개로 인정

※ 임대업장인 경우 투숙고객이 임대

업장을 이용한 후 호텔에서 정산이 

가능한 시스템을 갖추고, 임대업장

의 종사원도 호텔종사원에 준하여 

유니폼을 착용하여야 인정

* 필수 : 3개 미만이면 등급불가

필수 36

 ㅇ5개 이상 (36)

 ㅇ4개 (29)

 ㅇ3개 (22)

 ㅇ3개미만 (등급불가)

2) 식음료업장의 분위기,  동선과 

공간의 활용상태

※ 분위기: 품격 있는 집기류, 인테리어, 

장식 (꽃, 그림 등)

※ 동선과 공간: 편리한 동선, 짜임새 

있는 공간 활용

6

① 식음료업장의 분위기

 ㅇ매우 우수 - 고품격이고 우아함 (6)

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ미흡(1)

 ㅇ매우 미흡-불편하고 부적절한 분위기(0)

6

② 서비스 동선과 공간의 활용상태

 ㅇ매우 우수-매우편리하고 짜임새있음(6)

 ㅇ우수(3)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ보통(2) 

 ㅇ미흡(1)

 ㅇ매우 미흡-불편하고 부적절함(0)

3) 테이블과 의자의 품질상태 12

 ㅇ매우우수-최고급의 제품류(12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ보통(7) 

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡-훼손, 교체필요(2)

4) 종사원의 서비스 상태

가) 종사원의 복장

※ 종사원의 명찰 및 지정된 유니폼 

착용상태

6

명찰패용, 유니폼착용 등 복장상태

 ㅇ매우 단정 - 최고급 유니폼 등 (6)

 ㅇ단정(5)

 ㅇ보통(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

나) 외국어의 구사능력

※ 외국어 구사능력을 관찰평가한다
6

 ㅇ종사자가 외국인과 효율적으로 의사소통이 

가능한 경우(6)

 ㅇ종사자가 외국인과 제한된 의사소통이 

가능한 경우(3)

 ㅇ종사자가 외국인과 의사소통이 불가능한 

경우(0)

5) 식음료업장 내부의 관리 및 청결

상태
12

 ㅇ천장, 벽면, 바닥, 비품 등이 매우 청결(12)

 ㅇ청결(10)

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡(2)

나. 주방시설 및 관리

1) 주방의 업장에 대한 면적점유율 6

※ 주방의 면적 점유율 =

   × 100

 ㅇ총업장면적의 30%이상 점유(6)

 ㅇ총업장면적의 20%이상 점유(3)

 ㅇ총업장면적의 10%이상 점유(2)

 ㅇ총업장면적의 10%미만 점유(1)

2) 주방에서 조리한 음식이 고객에게 

전달되는 체계

※ 주방과 식당 간의 음식을 위생적

으로 전달할 수 있는 동선, 미끄럼 

방지시설, 이동 간에 장애요인 제거

3

① 주방과 식당 간의 동선

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)

 ㅇ미흡(1)

3

② 식당 내 고객의 이동 동선

 ㅇ우수(3)

 ㅇ보통(2)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ미흡(1)

3) 주방 청결 및 쓰레기 분리수거 

상태

※ 주방 청결, 쓰레기 분리수거 등

* 필수 : 주방청결 및 쓰레기 분리수거

상태 매우 미흡 시 등급불가

필수 12

 ㅇ매우 우수-매우청결, 분리수거철저(12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ양호(7)

 ㅇ일부 청결미흡(5)

 ㅇ매우 미흡-불결하거나 쓰레기 분리수거 

미실시(등급불가)

4) 식재료 보관 및 저장 관리상태 등

* 필수 : 식재료 보관 및 저장상태 매우 

미흡 시 등급불가

필수 12

 ㅇ매우 우수(12)

 ㅇ우수(10)

 ㅇ양호(7)

 ㅇ일부 미흡(5)

 ㅇ매우 미흡-보관기간경과(등급불가)

다. 부대시설의 수준 및 서비스

1) 휘트니스 센터의 제공 및 수준 등

※ 부대시설: 헬스클럽, 사우나, 수영장, 

스파 등

* 필수 : 부대시설 없는 경우 등급불가

필수 24

 ㅇ4가지 이상의 부대시설 제공(24)

 ㅇ3가지 이상의 부대시설 제공(19)

 ㅇ2가지 이상의 부대시설 제공(14)

 ㅇ1가지 이상의 부대시설 제공(10)

 ㅇ부대시설 없음(등급불가)

2) 편의시설의 분위기, 이용시설의 

수준 등

※ 편의시설: 기념품점, 헤어샵, 쇼핑 

아케이드, 제과점 등 4가지 이상의 

고품격 편의시설을 제공함.

12

 ㅇ4가지 이상의 편의시설 제공(12)

 ㅇ3가지 이상의 편의시설 제공(10)

 ㅇ2가지 이상의 편의시설 제공(7)

 ㅇ1가지 이상의 편의시설 제공(5)

 ㅇ편의시설 없음(0)

3) 종사원의 외국어 구사능력

 ※ 외국어 구사능력을 관찰평가
6

 ㅇ매우 유창한 수준(6)

 ㅇ유창한 수준(5)

 ㅇ일상 회화 구현 수준(3)

 ㅇ더듬거리는 수준(2)

 ㅇ불가능한 경우(0)

라. 회의 및 연회시설

1) 회의(연회장) 가능 시설의 유무

※ 1인당 1.2㎡를 기준으로 산정

* 필수 : 회의가능인원(연회장)이 50명 

미만인 경우 등급불가

필수 24

 ㅇ200명 이상 수용(24)

 ㅇ150명 이상 수용(19)

 ㅇ100명 이상 수용(14)

 ㅇ50명 이상 수용(10) 

 ㅇ50명 미만(등급불가)

2) 조명, 음향 및 시청각 시설 12
 ㅇ매우우수(12)

 ㅇ우수(10)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

 ㅇ보통(7)

 ㅇ미흡(5)

 ㅇ매우미흡(2)

3) 회의 편의시설 및 서비스

※ 회의와 관련된 편의시설 (옷걸이 

및 락커시설, 케이터링) 제공여부

6

 ㅇ모두 제공(6)

 ㅇ일부 제공(3)

 ㅇ미 제공(0)

4) 회의실(Function room) 확보여부 

* 필수 : 회의실이 없는 경우 등급불가

필수 6

 ㅇ5개 이상(6)

 ㅇ3～4개(3)

 ㅇ2개(2)

 ㅇ1개(1)

 ㅇ없음(등급불가)

마. 비즈니스센터 설치․운영상태

1) 비즈니스센터 운영상태

* 필수 : 비즈니스센터 서비스 미제공 시 

등급불가

필수 6

 ㅇ전용시설을 설치 운영(6)

 ㅇ비즈니스센터를 다른 기능과 복합적으로 

운영(3)

 ㅇ로비 등 공용공간에서 기능만 제공(2)

 ㅇ서비스 미 제공(등급불가)

2) 비즈니스센터 내 지원시설의 비치 

및 운영·관리상태

가) 지원시설 비치 및 이용 상태

※ PC, FAX, 복사기, 인터넷 통신망 등

3

① PC의 지원가능 여부

 ㅇ항상 이용 가능하고 편리(3)

 ㅇ보통수준(2)

 ㅇ불편한 경우(1)

3

② FAX, 복사기의 지원가능 여부

 ㅇ항상 가능하고 편리(3)

 ㅇ보통수준(2)

 ㅇ불편한 경우(0)

나) 노트북 및 휴대용 단말기 등 전산 

및 통신기기 지원(대여) 가능 여부
6

 ㅇ고급형(최신기종) 전산 및 통신기기의 이용

(대여)이 언제든지 가능할 경우(6)

 ㅇ전산 및 통신기기의 이용(대여)이 언제든지 

가능할 경우(3)

 ㅇ제한적으로 가능한 경우(2)

 ㅇ불가능한 경우(0)

바.  장애인 이용시설

1) 호텔 내  장애인 시설 이용 가능 

여부

 

※ 경사로, 장애인 욕실, 장애인 화장실, 

점자블록, 장애인 주차장, 장애인 

승강기, 장애인 침실, 시각장애인용 

12

 ㅇ5종류 이상(12)

 ㅇ4종류(10)

 ㅇ3종류(7)

 ㅇ2종류(5)

 ㅇ1종류(2)

 ㅇ없음(0)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

점자, 장애인용 안내표시, 장애인용 

휴게시설

2) 장애인이 로비에서 객실까지 

이동의 가능 여부

※ 장애인 지원 인력 제공 포함

6

 ㅇ장애인 이동이 매우편리(6)

 ㅇ장애인 이동이 편리(5)

 ㅇ보통수준(3)

 ㅇ미흡(2)

 ㅇ매우미흡(1)

4. 부가점수

4-1. 가점 항목

가. 에너지 절감을 위한 경영

   - 그린카드 제도운영

   - 건물 에너지효율등급인증

   - 탄소성적(환경성적)표지인증

   - 녹색건축인증

   - 에너지경영시스템인증

10

ㅇ3개 이상(10)

ㅇ2개 이상(7)

ㅇ1개 이상(4)

나. 전문 한식당 운영 여부

※ 전문 한식당을 독립적으로 운영
10  ㅇ운영(10)

다. 종사원 교육 및 유자격자 고용

상태

 1) 종사원 교육

 ※ 자체교육기관등록, 위탁교육, 

강사초빙, 자체강사 활용 

 ※ 직무교육, 계층교육, 교양교육, 

서비스교육, 외국어교육, 응급조치 

교육

 ※ 종사원 서비스 역량분석 및 향상

10

ㅇ매우우수(10)

ㅇ우수(6)

ㅇ보통(4)  

 2) 호텔경영사 및 호텔관리사, 호텔

서비스사의 고용
10

 ㅇ5명이상 고용(10) 

 ㅇ4명이상 고용(8) 

 ㅇ3명이상 고용(6) 

 ㅇ2명이상 고용(4) 

 ㅇ1명이상 고용(2) 

4-2. 감점 항목

 (“최근 3년간”은 등급신청일을 기준

으로 기산한다.)

가. 호텔 내 화재 발생 여부(최근3년간) -10  ㅇ발생(-10)

나. 호텔 내 범죄 발생여부(최근3년간) 

 1) 호텔 내 도난 등 범죄 발생 여부
-10  ㅇ발생(-10)

 2) 호텔 경영주 및 종사원의 불법행위

(최근 3년간)
-10  ㅇ발생(-10)



평가내용
필수

항목
배점

결과

점수
현장 평가지침

다. 영업상 행정조치 여부(최근3년간)

※ 위생 점검, 소방점검, 노사분규 등 

영업상의 행정조치(행정처분, 과태료, 

과징금 등)

-10  ㅇ발생(-10)

라. 고객 불편신고 처리 상태 (최근3년간)

 1) 시설 및 위생관리

※ 관광공사, 소비자원 등에 접수된 

사항 중 시설, 위생관리, 불편신고

-10  ㅇ발생(-10)

 2) 부당요금징수, 서비스불만, 예약 

조건 불이행, 기타
-10  ㅇ발생(-10)

마. 대테러 예방 및 대비 관련 -20

 1) 임직원 대테러․안전마인드 소지 

및 안전관리 전담조직 운영
-5

충족하지 못하는 항목 점수는 감점

 ㅇ대테러 교육․훈련 반기1회 이상(1.0)

 ㅇ교육․훈련 80% 이상 참석(1.0)

 ㅇ안전상황실 운영 (1.0)

 ㅇ테러예방․대응 매뉴얼 구비(2.0)

 2) 출입통제 시스템 운영, 시설물 

외곽관리 및 감시 시스템 구축
-15

충족하지 못하는 항목 점수는 감점

 ㅇ의심우편물 등 검색체계 구축(1.0)

 ㅇ로딩독 출입인원 및 차량통제(1.0)

 ㅇ외부진입차단 단방향 시건장치(1.0)

 ㅇ주 출입로 안전관리(2.0)

 ㅇ경보기능 지능형 CCTV 설치(2.0)

 ㅇ내외곽 감시 CCTV 설치(1.0)

 ㅇ전담 모니터링요원 운영(2.0)

 ㅇCCTV카메라 대비 모니터수

  - 모니터 8분할 이내로 운영(2.0)

 ㅇCCTV해상도 인물식별도 80%이상(1.0)

 ㅇ녹화자료 반출대장 작성․비치(1.0)

 ㅇ감시시스템 운영 안내문 게재(1.0)

총점 700 0 자동계산식이 포함되어있습니다.

총평
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) 

5)
 고

객
과
의
 전

화
 통

화
중
 모

든
 질

문
에
 잘

 답
변
하
는
가
?

3

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 통

화
중
에
 질

문
을
 던

지
며
 신

속
하
게
 답

변
하
는
지
 

확
인
한
다
.

ㅇ
고
객
의
 질

문
에
 신

속
하
게
 답

변
 (
3)

ㅇ
고
객
의
 질

문
에
 머

뭇
거
리
거
나
 답

변
을
 잘

 못
한
다
. 
(2
) 



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

ㅇ
호
텔
 서

비
스
 내

용
을
 잘

 모
름
 (
1)

6)
 고

객
에
게
 친

절
한
 인

사
와
 감

사
로
 전

화
 응

대
를
 마

무
리
하
는
가
?
 

3

평
가
요
령
: 
호
텔
담
당
자
가
 전

화
를
 친

절
하
게
 마

무
리
하
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
감
사
의
 뜻

을
 전

하
고
 공

손
한
 인

사
로
 전

화
를
 마

무
리
 한

다
 (
3)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
 (
1)

7)
 고

객
이
 먼

저
 전

화
를
 끊

기
 전

에
 수

화
기
를
 내

려
 놓

지
 않

는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 통

화
 마

무
리
 후

 수
화
기
를
 바

로
 내

려
놓
지
 않

고
 

관
찰
평
가
한
다
.

ㅇ
고
객
이
 전

화
를
 끊

기
 전

에
는
 전

화
를
 끊

지
 않

는
다
 (
2)

ㅇ
고
객
이
 전

화
를
 끊

기
 전

에
 전

화
를
 끊

는
다
 (
1)

 나
. 
예
약
상
담

평
가
개
요
 :
 예

약
상
담
이
 편

리
하
고
, 
쉽
고
 명

확
해
야
 한

다

1)
 고

객
이
 예

약
시
에
 선

택
해
야
 하

는
 사

항
들
을
 빠

짐
없
이
 안

내
하
는
가
?

* 
객
실
유
형
 (
스
탠
다
드
, 
스
위
트
룸
), 
객
실
 타

입
(싱

글
,더

블
, 
흡
연
/비

흡
연
), 
기
타
 (
전
망
, 
층
높
이
, 
특
정
요
구
사
항
 등

)

3

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 예

약
상
담
을
 하

면
서
 호

텔
직
원
의
 안

내
사
항
을
 확

인

한
다
. 

ㅇ
예
약
시
 고

객
이
 선

택
해
야
 하

는
 사

항
을
 빠

짐
없
이
 안

내
한
다
(3
) 
 

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

2)
 고

객
의
 선

택
에
 따

른
 객

실
요
금
을
 안

내
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 예

약
상
담
을
 하

면
서
 해

당
 객

실
요
금
을
 안

내
하
는
지
 

확
인
한
다
. 

ㅇ
객
실
요
금
을
 안

내
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

3)
 고

객
이
 호

텔
을
 쉽

게
 찾

아
오
는
 방

법
(교

통
수
단
 등

)을
 알

려
주
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
을
 찾

아
오
는
 방

법
을
 문

의
하
고
 호

텔
직
원
의
 

친
절
하
게
 설

명
하
는
지
 확

인
한
다
. 

ㅇ
친
절
하
게
 알

려
준
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

4)
 (
고
객
요
청
시
) 
고
객
에
게
 호

텔
의
 전

반
적
인
 서

비
스
들
을
 안

내
 하

는
가
?

2
평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
서
비
스
에
 대

하
여
 호

텔
직
원
에
게
 설

명
을
 요

청

한
다
. 
호
텔
직
원
의
 설

명
내
용
을
 확

인
한
다
.



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

ㅇ
호
텔
의
 전

반
적
인
 서

비
스
를
 안

내
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

5)
 예

약
 내

용
에
 대

한
 주

요
 사

항
 (
고
객
의
 이

름
, 
예
약
기
간
과
 숙

박

인
원
수
)을

 재
 확

인
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
예
약
내
용
에
 대

하
여
 주

요
사
항
을
 다

시
 한

번
 체

크
하
는
지
 확

인
한
다
 

ㅇ
예
약
 내

용
을
 재

확
인
하
는
 안

내
 실

시
 (
2)

ㅇ
예
약
 내

용
을
 재

확
인
하
는
 안

내
 미

실
시
 (
1)

6)
 호

텔
 인

터
넷
 예

약
 서

비
스
를
 편

리
하
게
 할

 수
 있

는
가
?
 

3

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
사
이
트
에
 접

속
하
여
 예

약
의
 편

리
성
을
 확

인
한
다
 

ㅇ
호
텔
 인

터
넷
 예

약
서
비
스
가
 매

우
 편

리
하
다
 (
3)

ㅇ
호
텔
 인

터
넷
 예

약
서
비
스
 가

능
 (
2)

ㅇ
인
터
넷
 예

약
이
 불

가
능
(0
)

 평
가
자
 의

견

2.
 현

관
 및

 주
차
서
비
스

 가
. 
호
텔
도
착

평
가
개
요
: 
호
텔
의
 외

관
 (
건
물
의
 전

면
, 
간
판
, 
조
경
)은

 고
객
들
에
게
 매

력
적
인
 

이
미
지
를
 제

공
해
야
 한

다

1)
 호

텔
건
물
의
 외

관
과
 전

면
은
 깨

끗
하
고
 고

객
에
게
 편

안
한
 느

낌
을
 

주
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
호
텔
에
 도

착
후
 주

변
을
 둘

러
보
며
 호

텔
외
관
이
 깨

끗
하
게
 관

리
하
는
지
 

관
찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
깨
끗
하
게
 관

리
되
고
 있

다
 (
2)
 

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

2)
 옥

외
조
경
은
 잘

 관
리
되
고
 있

는
가
?

 *
 화

단
, 
나
무
와
 꽃

들
은
 잘

 다
듬
고
, 
시
든
 것

을
 제

거
하
고
, 
잡
초
가
 

없
도
록
 관

리
되
어
야
 한

다

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 옥

외
조
경
을
 둘

러
보
며
 관

찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
옥
외
조
경
이
 잘

 관
리
되
고
 있

다
 (
2)
 

ㅇ
없
거
나
, 
잘
 관

리
되
지
 않

는
다
(1
)

3)
 호

텔
 도

어
맨
의
 서

비
스
가
 적

절
한
가
?
 

2
평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
 도

어
맨
의
 서

비
스
 상

태
를
 관

찰
평
가
한
다
. 



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

ㅇ
잘
하
고
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

4)
 호

텔
의
 출

입
구
 주

변
에
 항

상
 깨

끗
하
고
 좋

은
 상

태
로
 유

지
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
출
입
구
를
 살

피
고
 청

결
상
태
를
 관

찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
출
입
구
 주

변
이
 깨

끗
하
게
 관

리
되
고
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

 나
. 
현
관
 및

 주
차
 서

비
스
 

평
가
개
요
: 
고
객
이
 호

텔
에
 도

착
하
면
 호

텔
직
원
은
 신

속
하
고
 정

중
히
 고

객
을
 

환
영
해
야
 한

다
.

1)
 호

텔
종
사
원
(도

어
맨
 및

 주
차
요
원
)은

 고
객
이
 도

착
할
 때

, 
고
객
이
 

탑
승
한
 차

를
 향

해
 신

속
하
게
 다

가
오
는
가
?
 

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
의
 주

차
서
비
스
를
 관

찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
신
속
하
게
 다

가
온
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

2)
 호

텔
종
사
원
(도

어
맨
 및

 주
차
요
원
)은

 고
객
이
 차

에
서
 내

리
는
 것

을
 

돕
고
, 
친
절
하
게
 인

사
하
며
 환

영
하
는
가
?
 

2

평
가
요
령
: 
차
에
서
 내

리
는
 고

객
을
 호

텔
직
원
이
 친

절
하
게
 돕

는
지
 관

찰
 평

가

한
다
. 

ㅇ
고
객
이
 차

에
서
 내

리
는
 것

을
 돕

고
 환

영
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

3)
 호

텔
종
사
원
(도

어
맨
 및

 주
차
요
원
) 
규
정
된
 유

니
폼
을
 착

용
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
종
사
원
(도

어
맨
 및

 주
차
요
원
)의

 유
니
폼
을
 관

찰

평
가
한
다
. 

ㅇ
모
두
 유

니
폼
을
 착

용
하
고
 있

다
(2
)

ㅇ
일
부
 유

니
폼
을
 착

용
하
고
 있

다
(1
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(0
)

4)
 호

텔
종
사
원
(도

어
맨
 및

 주
차
요
원
)은

 용
모
단
정
하
고
 깔

끔
한
 

인
상
을
 주

는
가
?

3

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
종
사
원
(도

어
맨
 및

 주
차
요
원
)의

 용
모
를
 관

찰

평
가
한
다
. 

ㅇ
모
두
 용

모
단
정
하
고
 깔

끔
하
다
(3
)

ㅇ
일
부
 용

모
단
정
하
고
 깔

끔
하
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

5)
 호

텔
종
사
원
(주

차
요
원
)은

 고
객
에
게
 전

문
적
이
며
 신

뢰
감
을
 주

는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
의
 호

텔
종
사
원
(주

차
요
원
)을

 관
찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
신
뢰
감
을
 준

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

6)
 호

텔
 주

차
장
 (
전
용
 또

는
 공

용
) 
이
용
 방

법
이
 잘

 표
시
되
어
 있

는
가
?

 *
 예

를
 들

어
, 
가
격
와
 위

치
의
 표

시
2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
 주

차
장
 이

용
방
법
을
 관

찰
평
가
한
다
 

ㅇ
호
텔
주
차
장
의
 이

용
방
법
이
 잘

표
시
되
어
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

7)
 호

텔
종
사
원
은
 고

객
의
 짐

을
 차

에
서
 내

리
는
 과

정
을
 도

와
주
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 고

객
의
 짐

을
 내

리
는
 과

정
을
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
호
텔
종
사
원
이
 고

객
의
 짐

을
 차

에
서
 내

리
는
 과

정
을
 도

와
준
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

 평
가
자
 의

견

3.
 로

비
환
경
 및

 프
런
트
데
스
크
 서

비
스
(체

크
인
) 

 가
. 
로
비
환
경
 및

 서
비
스
 

평
가
개
요
: 
호
텔
은
 로

비
에
서
부
터
 고

객
이
 안

락
감
을
 느

낄
수
 있

도
록
 친

근
하
고
 

환
영
하
는
 분

위
기
를
 조

성
해
야
 한

다

1)
 전

체
적
인
 로

비
의
 분

위
기
와
 인

테
리
어
 및

 장
식
의
 조

화
는
 호

텔
의
 

품
격
에
 맞

게
 우

수
한
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
로
비
의
 장

식
이
 품

격
에
 맞

게
 우

수
한
지
 관

찰

평
가
한
다
 

ㅇ
로
비
의
 장

식
은
 우

수
하
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

2)
 로

비
는
 충

분
한
 공

간
을
 확

보
하
고
 청

결
하
게
 관

리
하
고
 있

는
가
?

* 
로
비
는
 여

유
롭
고
 청

결
해
야
 하

며
, 
진
로
를
 방

해
하
는
 어

떠
한
 

방
해
물
도
 없

어
야
 한

다
.

필
수

5

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
로
비
의
 청

결
상
태
와
 관

리
상
태
를
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
로
비
는
 청

결
하
고
 고

객
 휴

식
공
간
이
 있

으
며
 잘

 관
리
되
고
 있

다
(5
)

ㅇ
로
비
관
리
는
 양

호
한
 수

준
 (
3)



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

* 
필
수
: 
로
비
의
 충

분
한
 공

간
이
 없

거
나
, 
청
결
 및

 관
리
상
태
가
 매

우
 

미
흡
하
면
 등

급
불
가
 

ㅇ
로
비
에
 휴

식
공
간
 및

 개
인
을
 위

한
 공

간
이
 없

거
나
, 
불
결
하
고
 관

리
상
태
가
 

매
우
 미

흡
하
다
 (
등
급
불
가
)

3)
 고

객
이
 메

모
할
 수

 있
는
 장

소
는
 잘

 정
돈
되
어
 마

련
되
어
 있

는
가
?

2

평
가
요
령
: 
호
텔
로
비
에
 메

모
장
소
가
 마

련
되
었
는
지
 관

찰
평
가
한
다
 

ㅇ
고
객
이
 메

모
할
 장

소
가
 잘

 정
돈
되
고
 메

모
용
품
이
 준

비
되
어
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

4)
 편

안
한
 안

락
의
자
를
 비

치
하
여
 고

객
이
 쉴

 수
 있

도
록
 쾌

적
한
 

분
위
기
를
 조

성
하
는
가
?
 

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
로
비
에
서
 편

안
한
 휴

식
이
 가

능
한
지
 관

찰
평
가

한
다
 

ㅇ
편
안
한
 안

락
의
자
와
 쾌

적
한
 분

위
기
를
 유

지
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

5)
 꽃

 장
식
은
 신

선
한
 꽃

으
로
 훼

손
없
이
 진

열
되
어
 있

는
가
?
 

* 
시
들
지
 않

은
 꽃

을
 사

용
한
다
. 
 

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
로
비
에
 진

열
된
 꽃

 상
태
를
 관

찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
신
선
한
 꽃

으
로
 장

식
되
어
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

6)
 화

장
실
을
 결

함
 없

이
 깨

끗
하
게
 유

지
 하

는
가
?

* 
바
닥
,변

기
,세

면
대
가
 깨

끗
하
게
 유

지
한
다
. 
화
장
실
용
품
(화

장
지
, 

비
누
, 
수
건
, 
티
슈
 등

)이
 잘

 준
비
되
어
 있

어
야
 한

다
. 

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 화

장
실
을
 방

문
하
여
 청

결
상
태
를
 관

찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
화
장
실
은
 결

함
없
이
 깨

끗
하
게
 유

지
되
고
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

7)
 엘

리
베
이
터
를
 깨

끗
하
게
 유

지
하
는
가
?
  

* 
바
닥
, 
유
리
, 
금
속
표
면
과
 거

울
을
 깨

끗
하
게
 유

지
한
다
. 

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 엘

리
베
이
터
를
 탑

승
한
후
 청

결
상
태
를
 관

찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
엘
리
베
이
터
를
 깨

끗
하
게
 유

지
하
고
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

8)
 호

텔
서
비
스
 정

보
게
시
판
은
 설

치
되
어
 있

는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
서
비
스
정
보
게
시
판
의
 설

치
여
부
를
 관

찰
평
가
한
다
 

ㅇ
호
텔
서
비
스
 정

보
게
시
판
이
 설

치
되
어
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

 나
. 
프
런
트
데
스
크
 서

비
스
 (
체
크
인
)

평
가
개
요
: 
프
런
트
 직

원
들
은
 고

객
을
 반

갑
게
 맞

이
하
고
 체

크
인
하
며
, 
고
객
의
 

예
약
사
항
을
 확

인
해
야
 한

다
.

1)
 프

런
트
 직

원
들
은
 깨

끗
하
고
 단

정
한
 유

니
폼
을
 착

용
하
여
 깔

끔
한
 

2
평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 프

런
트
 직

원
들
의
 유

니
폼
을
 확

인
한
다
. 



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

인
상
을
 주

는
가
?

ㅇ
프
런
트
 직

원
들
은
 단

정
한
 유

니
폼
을
 착

용
하
고
 깔

끔
한
 인

상
을
 준

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

2)
 호

텔
 직

원
들
은
 명

찰
을
 패

용
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 호

텔
 직

원
들
이
 명

찰
을
 패

용
했
는
지
 확

인
한
다

ㅇ
호
텔
직
원
들
은
 명

찰
을
 패

용
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

3)
 프

런
트
 직

원
의
 행

동
은
 자

신
감
 있

고
 품

위
 있

으
며
, 
고
객
에
게
 

안
정
감
을
 주

는
가
?

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 프

런
트
 직

원
들
에
게
 질

문
을
 던

지
며
 전

문
성
과
 

자
신
감
으
로
 고

객
에
게
 안

정
감
을
 주

는
지
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
프
런
트
 직

원
들
은
 고

객
에
게
 안

정
감
을
 준

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

4)
 프

런
트
의
 직

원
들
은
 외

국
어
를
 구

사
할
 수

 있
어
야
 한

다
. 

* 
필
수
 :
 프

런
트
근
무
자
 외

국
어
 능

력
이
 불

가
능
한
 경

우
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 외

국
어
 구

사
능
력
을
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
외
국
어
 소

통
이
 원

활
 (
5점

)

ㅇ
외
국
어
 소

통
이
 가

능
 (
3점

)

ㅇ
외
국
어
 소

통
 불

가
 (
불
가
시
 등

급
불
가
) 

5)
 프

런
트
 직

원
은
 고

객
의
 예

약
사
항
을
 다

시
 한

번
 체

크
하
는
가
?

 *
 숙

박
기
간
, 
객
실
유
형
, 
객
실
요
금

2

평
가
요
령
: 
체
크
인
을
 하

면
서
 프

런
트
 직

원
이
 예

약
사
항
을
 체

크
하
는
지
 관

찰

평
가
한
다
 

ㅇ
예
약
사
항
을
 체

크
하
고
 확

정
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

6)
 고

객
이
 문

의
할
 경

우
 프

런
트
 직

원
은
 호

텔
이
 제

공
하
는
 각

종
 

서
비
스
를
 친

절
하
게
 설

명
하
는
가
?

 *
 필

요
시
 고

객
에
게
 호

텔
서
비
스
 안

내
지
를
 제

공
해
야
 한

다

3

평
가
요
령
: 
프
런
트
 직

원
의
 고

객
의
 다

양
한
 질

문
에
 대

한
 응

대
를
 관

찰
한
다
 

ㅇ
우
수
(3
)

ㅇ
보
통
(2
)

ㅇ
미
흡
(1
)

 평
가
자
 의

견
 



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

4.
 객

실
서
비
스

 가
. 
입
실
서
비
스
 

평
가
개
요
: 

1)
 호

텔
측
은
 고

객
이
 쉽

게
 객

실
을
 찾

을
 수

 있
도
록
 안

내
하
고
 

있
는
가
?

3

 ㅇ
우
수
(3
)

 ㅇ
보
통
(2
)

 ㅇ
미
흡
(1
)

2)
 엘

리
베
이
터
는
 고

객
이
 편

리
하
게
 이

용
할
 수

 있
는
가
?

3

 ㅇ
우
수
(3
)

 ㅇ
보
통
(2
)

 ㅇ
미
흡
(1
)

3)
 벨

맨
은
 고

객
에
게
 친

절
한
 서

비
스
를
 제

공
하
는
가
?

3

 ㅇ
우
수
(3
)

 ㅇ
보
통
(2
)

 ㅇ
미
흡
(1
)

나
. 
객
실
서
비
스

평
가
개
요
: 
숙
박
기
간
 동

안
 고

객
에
게
 안

락
함
을
 보

장
할
 수

 있
도
록
 객

실
과
 

욕
실
의
 모

든
 기

능
은
 적

절
해
야
 한

다
.

1)
 객

실
 내

 가
구
의
 구

비
 및

 관
리
상
태

* 
옷
장
, 
테
이
블
, 
화
장
대
, 
서
랍
, 
업
무
가
 가

능
한
 책

상
과
 의

자
 

* 
필
수
 :
 객

실
가
구
를
 갖

추
지
 않

았
거
나
 교

체
 필

요
성
이
 느

껴
질
 

정
도
로
 훼

손
된
 경

우
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
객
실
내
 가

구
의
 구

비
 상

태
를
 관

찰
평
가
한
다
.

 ㅇ
객
실
 내

 가
구
를
 모

두
 구

비
함
(5
)

 ㅇ
일
부
만
 구

비
함
(3
)

 ㅇ
객
실
 내

 가
구
를
 갖

추
지
 않

았
거
나
 훼

손
되
어
 교

체
가
 필

요
하
다
(등

급
불
가
)

2)
 침

대
는
 정

돈
되
고
 안

락
하
며
 침

대
시
트
는
 잘

 다
려
서
 주

름
이
 

없
는
가
?

* 
필
수
 :
 침

대
 및

 침
구
류
의
 교

체
가
 필

요
한
 수

준
인
 경

우
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
객
실
 침

대
를
 이

용
해
 보

고
 안

락
성
과
 청

결
성
을
 평

가
한
다
.

ㅇ
침
대
는
 정

돈
되
고
 안

락
하
며
 시

트
는
 깨

끗
하
고
 주

름
없
이
 잘

 다
려
져
 있

다
 (
5)

ㅇ
보
통
수
준
(3
)

ㅇ
미
흡
하
다
(1
)

ㅇ
교
체
가
 필

요
한
 수

준
 (
등
급
불
가
)



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

3)
 객

실
 바

닥
 또

는
 카

펫
, 
천
정
, 
창
문
, 
벽
지
, 
커
튼
과
 가

구
들
을
 

청
결
한
가
?
 

* 
훼
손
(균

열
,이

가
 빠

지
거
나
 조

각
난
 곳

, 
긁
힌
자
국
,오

염
,변

색
)이

 

없
어
야
 한

다
.

* 
필
수
 :
 객

실
이
 매

우
 불

결
한
 경

우
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
객
실
시
설
 (
객
실
바
닥
 또

는
 카

펫
, 
천
정
, 
창
문
, 
벽
지
, 
커
튼
, 
가
구
) 

청
결
상
태
를
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
매
우
우
수
(5
)

ㅇ
보
통
수
준
(3
)

ㅇ
미
흡
하
다
(1
)

ㅇ
객
실
이
 매

우
 불

결
하
다
(등

급
불
가
)

4)
 객

실
내
 모

든
 조

명
은
 고

장
난
 것

 없
이
 올

 바
르
게
 작

동
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
객
실
내
 조

명
을
 조

작
하
면
서
 고

장
난
 조

명
이
 있

는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
조
명
은
 고

장
난
 것

이
 없

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

5)
 객

실
은
 고

객
이
 쾌

적
하
게
 이

용
할
 수

 있
도
록
 유

지
관
리
되
고
 

정
리
정
돈
 되

는
가
?

 *
 욕

실
 및

 화
장
실
 청

소
, 
수
건
교
환
, 
침
대
정
리
, 
침
대
포
･ 배

개
포
 

교
환
 및

 정
리
, 
커
튼
 닫

기
, 
조
명
조
정
, 
쓰
레
기
버
림
 등

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 쾌

적
한
 객

실
관
리
 및

 정
리
정
돈
상
태
를
 확

인
한
다
 

ㅇ
객
실
을
 쾌

적
하
고
 청

결
하
게
 유

지
 관

리
해
준
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

6)
 객

실
 편

의
용
품
을
 정

연
하
게
 지

정
장
소
에
 비

치
하
는
가
?

* 
 슬

리
퍼
(2
개
), 
 메

모
지
와
 볼

펜
, 
 티

슈
  
등

 *
 필

수
 :
 객

실
 편

의
용
품
을
 제

공
하
지
 않

거
나
, 
불
량
인
 경

우
 등

급

불
가

필
수

5

평
가
요
령
 :
 객

실
용
품
을
 정

연
하
게
 지

정
장
소
에
 비

치
되
었
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
객
실
 편

의
용
품
은
 지

정
장
소
에
 비

치
되
어
 있

다
(5
)

ㅇ
일
부
 제

공
(3
)

ㅇ
미
제
공
 또

는
 불

량
품
 (
등
급
불
가
)

7)
 에

어
컨
과
 히

터
는
 정

확
하
게
 조

절
되
고
 올

바
로
 작

동
하
는
가
?

* 
객
실
은
 적

절
한
 온

도
를
 유

지
해
야
하
며
, 
고
객
이
 원

하
는
 객

실

온
도
로
 조

절
할
 수

 있
어
야
 한

다
.

* 
필
수
 :
 냉

난
방
설
비
 매

우
 미

흡
시
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
냉
난
방
시
설
을
 작

동
시
켜
보
며
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
냉
난
방
시
설
은
 매

우
 우

수
하
며
, 
고
객
이
 원

하
는
 객

실
온
도
로
 조

절
할
 수

 있
다
(5
)

ㅇ
보
통
수
준
(3
)

ㅇ
냉
난
방
설
비
가
 매

우
 미

흡
하
다
(등

급
불
가
)

8)
 객

실
내
 필

기
도
구
를
 책

상
 위

에
 비

치
하
고
 아

래
 용

품
을
 비

치

하
는
가
?

필
수

5
평
가
요
령
: 
객
실
내
 책

상
위
에
 필

기
도
구
가
 있

는
지
 확

인
한
다
.

 ㅇ
모
두
 비

치
(5
)



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

* 
불
편
신
고
엽
서
, 
편
지
지
, 
편
지
봉
투
, 
명
함
, 
호
텔
엽
서

* 
필
수
 :
 불

편
신
고
엽
서
 미

 비
치
시
 등

급
불
가

 ㅇ
일
부
 비

치
(3
)

 ㅇ
불
편
신
고
엽
서
 미

 비
치
시
 (
등
급
불
가
) 

9)
 객

실
의
 차

양
 및

 방
충
망
(필

요
시
)은

 설
치
되
어
 있

는
가
?

※
 객

실
의
 차

양
을
 위

한
 커

튼
 및

 암
막
, 
방
충
망
 등

 설
치
 유

무
 및

 

관
리
상
태

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 숙

박
중
인
 객

실
의
 차

양
 및

 방
충
망
(필

요
시
)을

 확
인

한
다

 ㅇ
우
수
(2
)

 ㅇ
보
통
(1
)

 ㅇ
미
설
치
(0
)

10
) 
객
실
은
 방

음
이
 잘

되
고
 있

는
가
?

* 
객
실
과
 객

실
, 
객
실
과
 복

도
, 
객
실
과
 외

부
간
의
 방

음
상
태

* 
벽
의
 차

음
상
태
, 
객
실
유
리
, 
문
 등

의
 차

음
상
태
, 
기
기
소
음
 또

는
 

외
부
의
 소

음
으
로
부
터
의
 완

벽
한
 방

음
 등

2

평
가
요
령
: 
암
행
평
가
자
는
 숙

박
중
인
 객

실
의
 방

음
상
태
를
 평

가
한
다
 

 ㅇ
우
수
(2
)

 ㅇ
보
통
(1
)

 ㅇ
미
흡
(0
)

11
) 
T
V
와
 리

모
컨
은
 모

든
 기

능
에
 문

제
가
 없

어
야
 하

며
 T
V
 

영
상
과
 
소
리
 모

두
 잘

 나
오
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
T
V
와
 리

모
컨
을
 작

동
시
켜
보
며
 기

능
을
 확

인
한
다
.

 ㅇ
T
V
와
 리

모
컨
은
 잘

 작
동
되
며
, 
영
상
과
 소

리
가
 양

호
하
다
(2
)

 ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

12
) 
객
실
 
내
 
호
텔
의
 
제
반
서
비
스
에
 
대
하
여
 
한
국
어
와
 
외
국
어
로
 

제
작
된
 안

내
물
 제

공
 (
객
실
T
V
동
영
상
 또

는
 안

내
홍
보
물
 등

)

* 
필
수
 :
 안

내
물
 미

제
공
 시

 등
급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
객
실
 내

 호
텔
의
 제

반
서
비
스
에
 대

하
여
 한

국
어
와
 외

국
어
로
 

제
작
된
 안

내
물
 (
객
실
T
V
동
영
상
 또

는
 안

내
홍
보
물
 등

)이
 있

는
지
 확

인
한
다
.

 ㅇ
우
수
한
 품

질
의
 안

내
물
 제

공
 (
5)

 ㅇ
일
반
 수

준
 안

내
물
 제

공
 (
3)

 ㅇ
미
 제

공
 (
등
급
불
가
)

13
) 
고
객
의
 귀

중
품
을
 보

관
할
 수

 있
는
 안

전
금
고
를
 비

치
했
는
가
?

3

평
가
요
령
: 
객
실
내
 안

전
금
고
를
 이

용
해
 보

며
 평

가
한
다
.

ㅇ
안
전
금
고
가
 설

치
되
어
 있

다
(3
)

ㅇ
미
설
치
(0
)

14
) 
안
전
금
고
는
 사

용
이
 편

리
하
며
 쉽

게
 이

해
할
 수

 있
는
 사

용

설
명
서
를
 비

치
하
는
가
?

2
평
가
요
령
: 
객
실
내
 안

전
금
고
 사

용
설
명
서
를
 읽

어
보
며
 평

가
한
다
.

ㅇ
안
전
금
고
는
 사

용
이
 편

리
하
다
(2
)



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

15
) 
호
텔
지
배
인
 또

는
 프

런
트
 직

원
이
 객

실
 장

비
의
 결

함
에
 대

해
 

연
락
받
는
 즉

시
 신

속
하
게
 장

비
를
 수

리
, 
교
환
하
거
나
 필

요
한
 

조
치
를
 하

는
가
?
 

* 
필
요
한
 경

우
에
, 
고
객
에
게
 불

편
함
에
 대

한
 보

상
과
 함

께
 다

른
 

객
실
을
 제

공
한
다
.

2

평
가
요
령
: 
객
실
내
 장

비
에
 대

한
 수

리
를
 요

청
하
고
 대

응
조
치
를
 관

찰
평
가

한
다

ㅇ
신
속
하
게
 수

리
,교

환
하
거
나
 필

요
조
치
 (
다
른
객
실
 제

공
 등

)를
 한

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

16
) 
나
무
 옷

걸
이
 7
개
 이

상
 (
2개

의
 옷

걸
이
는
 집

게
가
 달

린
 것

으
로
) 

준
비
하
는
가
?
  

2

평
가
요
령
: 
객
실
 옷

장
에
 옷

걸
이
 비

치
 상

태
를
 확

인
한
다
.

ㅇ
나
무
 옷

걸
이
 7
개
 (
그
중
 2
개
는
 집

게
 달

린
 옷

걸
이
)를

 모
두
 준

비
하
고
 있

다
(2
)

ㅇ
나
무
 옷

걸
이
는
 준

비
되
어
 있

으
나
 위

의
 갯

수
를
 충

족
하
지
 않

음
 (
1)

ㅇ
없
다
(0
)

17
) 
구
두
를
 닦

을
 수

 있
는
 천

 또
는
 솔

을
 비

치
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
구
두
를
 닦

을
 수

 있
는
 천

 또
는
 솔

이
 있

는
지
 확

인
한
다

ㅇ
구
두
를
 닦

을
 수

 있
는
 천

 또
는
 솔

이
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

18
) 
욕
실
의
 환

기
 및

 배
수
상
태
는
 양

호
한
가
 ?

* 
필
수
 :
 욕

실
의
 환

기
 또

는
 배

수
상
태
 매

우
미
흡
 시

 등
급
불
가
 

필
수

5

평
가
요
령
: 
욕
실
을
 이

용
해
 보

면
서
 환

기
 및

 배
수
상
태
를
 평

가
한
다
  

ㅇ
욕
실
의
 환

기
 및

 배
수
상
태
는
 매

우
 우

수
하
다
(5
)

ㅇ
양
호
한
 수

준
(3
)

ㅇ
욕
실
의
 환

기
 또

는
 배

수
상
태
가
 매

우
미
흡
하
다
(등

급
불
가
)

19
) 
욕
실
의
 청

결
 및

 관
리
상
태

* 
욕
실
바
닥
, 
벽
면
, 
천
장
의
 청

결
상
태

* 
욕
조
, 
변
기
, 
세
면
대
, 
고
무
매
트
, 
비
누
받
침
대
, 
샤
워
기
, 
조
명
, 

욕
조
손
잡
이
의
 청

결
상
태

* 
필
수
: 
욕
실
청
결
 매

우
불
결
 시

 등
급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
욕
실
을
 이

용
해
 본

 후
 청

결
 및

 관
리
상
태
를
 평

가
한
다

 ㅇ
매
우
 청

결
(5
)

 ㅇ
양
호
(3
)

 ㅇ
매
우
불
결
(등

급
불
가
)

20
) 
욕
실
 가

구
 (
욕
조
 또

는
 샤

워
부
스
, 
세
면
대
 등

)의
 품

질
 및

 훼
손

필
수

5
평
가
요
령
: 
욕
실
을
 이

용
해
 본

 후
 욕

실
가
구
의
 품

질
과
 훼

손
여
부
를
 평

가
한
다



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

정
도

* 
욕
조
의
 크

기
, 
안
전
 및

 편
의
를
 고

려
한
 디

자
인

* 
필
수
 :
 욕

실
가
구
의
 교

체
가
 필

요
한
 경

우
 등

급
불
가

 ㅇ
매
우
 우

수
- 
최
고
급
 욕

조
 등

(5
)

 ㅇ
양
호
(3
)

 ㅇ
매
우
미
흡
-훼

손
, 
교
체
필
요
시
(등

급
불
가
)

21
) 
호
텔
 욕

실
의
 편

의
용
품
들
을
 잘

 비
치
하
는
가
?

* 
헤
어
드
라
이
기
, 
타
월
(4
종
 이

상
),
 티

슈
, 
비
누
, 
샴
푸
, 
린
스
, 

샤
워
캡
, 
to
ile
t 
pa
pe
r

* 
필
수
 :
 욕

실
의
 편

의
용
품
이
 비

치
되
지
 않

았
거
나
, 
품
질
이
 불

량

한
 경

우
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
: 
욕
실
 편

의
용
품
 비

치
 상

태
를
 평

가
한
다
 

 ㅇ
모
두
 갖

추
고
 있

음
(5
)

 ㅇ
일
부
 갖

추
고
 있

음
(3
)

 ㅇ
비
치
되
지
 않

음
(등

급
불
가
)

22
) 
객
실
정
원
 인

원
수
에
 해

당
하
는
 수

량
의
 가

운
을
 비

치
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
가
운
이
 수

량
을
 확

인
한
다
. 
필
요
시
 하

우
스
키
핑
에
 전

화
하
여
 문

의

한
다
.

ㅇ
객
실
정
원
 인

원
수
에
 해

당
하
는
 수

량
의
 가

운
이
 비

치
되
어
 있

다
(2
)

ㅇ
객
실
정
원
수
 보

다
 적

은
 수

량
의
 가

운
이
 비

치
되
어
 있

다
(1
)

ㅇ
미
비
치
(0
)

다
. 
야
간
근
무
 서

비
스

평
가
개
요
: 
호
텔
직
원
은
 고

객
의
 숙

박
기
간
 동

안
 밤

낮
의
 제

약
 없

이
 고

객
이
 

요
구
에
 항

상
 주

의
를
 기

울
이
고
 응

대
해
야
 한

다

1)
 야

간
근
무
 직

원
은
 프

런
트
 데

스
크
를
 비

우
지
 않

고
, 
로
비
에
서
 

보
이
는
 곳

에
 위

치
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
야
간
에
 로

비
에
 내

려
가
서
 프

런
트
데
스
크
를
 비

우
지
 않

는
지
 관

찰

평
가
한
다
.

ㅇ
야
간
에
도
 프

런
트
데
스
크
를
 비

우
지
 않

고
, 
로
비
에
 보

이
는
 곳

에
 위

치
한
다

(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

2)
 야

간
 근

무
 직

원
의
 용

모
는
 단

정
한
가
?

2
평
가
요
령
: 
야
간
근
무
직
원
이
 단

정
한
 용

모
를
 갖

췄
는
지
 관

찰
평
가
한
다
.



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

ㅇ
야
간
근
무
직
원
이
 단

정
한
 용

모
를
 유

지
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

3)
 야

간
에
 고

객
이
 프

런
트
 데

스
크
에
 전

화
했
을
 때

, 
직
원
은
 벨

이
 

3번
 이

상
 울

리
기
 전

에
 전

화
를
 받

는
가
?

2

평
가
요
령
: 
야
간
에
 프

런
트
데
스
크
에
 전

화
해
서
 벨

이
 3
번
 이

상
 울

리
기
 전

에
 

받
는
지
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
전
화
벨
 3
회
 이

내
 수

신
 (
2)

ㅇ
전
화
벨
 4
회
 이

후
 수

신
 (
1)

4)
 W

ak
e 
U
p 
C
al
l서

비
스
는
 제

공
되
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
W
ak
e 
U
p 
C
al
l 
서
비
스
제
공
여
부
를
 확

인
한
다

ㅇ
W
ak
e 
U
p 
C
al
l 
서
비
스
가
 제

공
된
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

라
. 
미
니
바

 ※
 미

니
바
가
 없

는
 경

우
 세

부
 평

가
항
목
은
 0
점
으
로
 평

가
평
가
개
요
: 
고
객
은
 객

실
 미

니
바
를
 편

리
하
게
 이

용
할
 수

 있
어
야
 한

다
.

1)
 미

니
바
 품

목
별
 가

격
이
 표

시
되
어
 있

는
가
?

2

평
가
요
령
: 
미
니
바
 품

목
별
 가

격
이
 표

시
되
어
 있

는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
미
니
바
 품

목
별
 가

격
이
 표

시
되
어
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

2)
 미

니
바
 메

뉴
는
 외

국
어
로
 표

기
되
어
 있

는
가
?
 

2

평
가
요
령
: 
미
니
바
메
뉴
는
 외

국
어
로
 표

시
되
었
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
미
니
바
 메

뉴
는
 외

국
어
로
 표

시
되
어
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

3)
 미

니
바
의
 제

품
이
 유

통
기
한
이
나
 사

용
기
간
을
 넘

기
지
 않

는
가
?
 

3

평
가
요
령
: 
미
니
바
 제

품
의
 유

통
기
간
과
 사

용
기
간
을
 확

인
한
다
.

ㅇ
미
니
바
의
 제

품
이
 유

통
기
한
 또

는
 사

용
기
간
을
 넘

기
지
 않

았
다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(0
)

4)
 얼

음
 용

기
(ic
e 
bu
ck
et
)와

 병
과
 캔

, 
유
리
잔
과
 잔

 받
침
은
 청

결
하
고
 

결
함
이
 없

는
가
?

3

평
가
요
령
: 
얼
음
 용

기
(ic
e 
bu
ck
et
)와

 병
과
 캔

, 
유
리
잔
과
 잔

 받
침
은
 청

결
하
고
 

결
함
이
 없

는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
우
수
(3
)

ㅇ
양
호
(2
)



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

ㅇ
미
흡
(1
)

5)
 고

객
들
에
게
 청

결
하
고
 잘

 구
비
된
 무

료
 음

료
 (
차
와
 커

피

용
품
들
)를

 제
공
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
객
실
내
에
 무

료
음
료
가
 있

는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
우
수
 (
2)

ㅇ
양
호
 (
1)

ㅇ
미
제
공
 (
0)

마
. 
세
탁
서
비
스

 ※
 세

탁
서
비
스
가
 없

는
 경

우
 세

부
 평

가
항
목
은
 0
점
으
로
 평

가
평
가
개
요
: 
호
텔
의
 세

탁
서
비
스
는
 믿

을
 만

하
고
 편

리
하
게
 제

공
해
야
 한

다
. 

1)
 제

공
되
는
 세

탁
서
비
스
의
 수

준
은
 어

떠
한
가
?

3

평
가
요
령
: 
세
탁
서
비
스
 제

공
여
부
를
 문

의
하
고
 확

인
한
다
.

ㅇ
익
스
프
레
스
(3
)

ㅇ
당
일
서
비
스
(2
)

ㅇ
미
흡
(1
)

2)
 객

실
내
 안

내
책
자
에
 세

탁
서
비
스
를
 안

내
 (
전
화
번
호
 포

함
)하

고
 

있
는
가
?
 

2

평
가
요
령
: 
객
실
 안

내
책
자
에
 세

탁
서
비
스
 전

화
번
호
가
 있

는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
객
실
내
 안

내
책
자
에
 세

탁
서
비
스
 전

화
번
호
가
 안

내
되
어
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

3)
 세

탁
비
용
에
 대

하
여
 정

확
하
게
 안

내
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
세
탁
비
용
이
 안

내
되
어
 있

는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
세
탁
비
용
을
 정

확
하
게
 안

내
하
고
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

바
. 
하
우
스
키
핑

평
가
개
요
 :
 호

텔
 서

비
스
는
 고

객
요
청
시
 신

속
하
게
 조

치
되
어
 고

객
을
 안

심

시
켜
주
어
야
 한

다

1)
 하

우
스
키
핑
은
 2
4시

간
 제

공
하
는
가
?

2

평
가
요
령
: 
밤
늦
은
 시

간
에
 하

우
스
키
핑
을
 요

청
하
거
나
, 
제
공
이
 되

는
지
 문

의

한
다
.

ㅇ
하
우
스
키
핑
은
 2
4시

간
 제

공
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

2)
 친

절
하
고
 적

극
적
인
 서

비
스
자
세
로
 대

응
하
는
가
?

2
평
가
요
령
: 
늦
은
 시

간
에
 전

화
를
 해

본
다
. 
호
텔
직
원
의
 친

절
성
을
 관

찰
평
가
한
다



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

ㅇ
친
절
한
 자

세
로
 대

응
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

사
. 
객
실
 부

가
 서

비
스

평
가
개
요
: 
호
텔
은
 고

객
들
이
 편

히
 쉴

 수
 있

도
록
 객

실
 부

가
 서

비
스
를
 제

공

해
야
 한

다

1)
 객

실
에
 다

양
한
 채

널
(1
0개

이
상
)이

 방
송
되
는
 T
V
와
  
라
디
오
를
 

비
치
하
는
가
?
 

2

평
가
요
령
 :
 객

실
내
 T
V
에
 방

송
되
는
 채

널
을
 확

인
한
다
. 
라
디
오
를
 확

인
한
다
.

ㅇ
다
양
한
 채

널
(1
0개

이
상
)이

 방
송
되
는
 T
V
와
 라

디
오
를
 비

치
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

2)
 객

실
에
 인

터
넷
 서

비
스
를
 제

공
하
는
가
?

3

평
가
요
령
 :
 객

실
에
서
 인

터
넷
이
 접

속
되
는
지
 확

인
한
다
. 

ㅇ
제
공
(3
)

ㅇ
미
제
공
(0
)

3)
 객

실
 부

가
 서

비
스
를
 편

리
하
게
 이

용
할
 수

 있
도
록
 정

보
를
 제

공

하
고
 있

는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 객

실
부
가
서
비
스
 정

보
제
공
여
부
를
 확

인
한
다
 

ㅇ
우
수
(2
)

ㅇ
미
흡
(1
)

아
. 
객
실
 보

안
 및

 안
전

평
가
개
요
: 
객
실
은
 고

객
이
 안

전
하
고
 편

리
하
게
 이

용
할
 수

 있
어
야
 한

다

1)
 객

실
 내

 비
상
시
 안

내
지
침
서
 구

비
 여

부
 및

 비
상
대
피
 안

내
도
 

부
착
여
부

* 
필
수
 :
 객

실
 내

 비
상
시
에
 대

비
한
 안

내
 자

료
가
 없

는
 경

우
 등

급

불
가

필
수

5

평
가
요
령
 :
 객

실
내
 비

상
안
내
지
침
서
 및

 비
상
대
피
도
가
 부

착
되
었
는
지
 확

인

한
다

 ㅇ
객
실
 내

 비
상
시
 안

내
지
침
서
 (
비
상
시
 전

화
번
호
 포

함
)가

 구
비
되
어
 있

고
, 

비
상
대
피
안
내
도
가
 부

착
됨
(5
)

 ㅇ
객
실
 문

에
 비

상
대
피
안
내
도
만
 부

착
됨
(3
)

 ㅇ
구
비
되
어
 있

지
 않

음
(등

급
불
가
)

2)
 모

든
 객

실
에
 이

용
이
 편

리
하
고
 안

전
한
 잠

금
장
치
 (
마
그
네
틱
 

카
드
 등

)을
 설

치
하
였
는
가
?

3

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 객

실
을
 이

용
하
면
서
 잠

금
장
치
의
 편

리
성
과
 

안
전
성
을
 
평
가
한
다

ㅇ
이
용
이
 편

리
하
고
 안

전
한
 잠

금
장
치
(마

그
네
틱
 카

드
 등

)가
 설

치
(3
)



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(0
)

3)
 객

실
 문

에
 문

이
 세

게
 닫

히
는
 것

을
 방

지
하
는
 장

치
 (
도
어
체
커
 등

)를
 

설
치
하
였
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 객

실
문
을
 닫

으
면
서
 문

이
 부

드
럽
게
 닫

히
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
문
이
 세

게
 닫

히
는
 것

을
 방

지
하
는
 장

치
가
 설

치
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

 평
가
자
 의

견

5.
 룸

서
비
스

 ※
 룸

서
비
스
가
 없

는
 경

우
 세

부
 평

가
항
목
은
 0
점
으
로
 평

가
평
가
개
요
: 
고
객
은
 언

제
든
지
 객

실
에
서
 룸

서
비
스
를
 제

공
받
을
 수

 있
어
야
 한

다
.

1)
 식

음
료
 서

비
스
는
 2
4시

간
 제

공
되
는
가
?

3

평
가
요
령
 :
 식

음
료
의
 룸

 서
비
스
시
간
을
 확

인
한
다
.

 ㅇ
24
시
간
 제

공
(3
)

 ㅇ
24
시
간
 제

공
이
 아

니
다
(1
)

2)
 룸

서
비
스
 메

뉴
는
 모

든
 객

실
에
 비

치
하
는
가
?
 

2

평
가
요
령
 :
 룸

서
비
스
 메

뉴
가
 객

실
에
 비

치
되
어
 있

는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
룸
서
비
스
 메

뉴
는
 객

실
에
 비

치
됨
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

3)
 룸

서
비
스
 제

공
시
 기

물
은
 우

수
하
며
 청

결
하
게
 제

공
되
고
 있

는
가
?

3

평
가
요
령
 :
 룸

서
비
스
 기

물
은
 우

수
하
며
 청

결
한
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
우
수
 (
3)

ㅇ
양
호
 (
2)

ㅇ
미
흡
 (
1)

4)
 룸

서
비
스
 전

화
를
 받

는
 직

원
은
 외

국
어
로
 주

문
을
 받

을
 수

 있
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 룸

서
비
스
에
 전

화
를
 걸

어
서
 영

어
로
 주

문
을
 넣

어
본
 후

 

호
텔
직
원
이
 외

국
어
 가

능
여
부
를
 관

찰
평
가
한
다
. 

ㅇ
외
국
어
를
 구

사
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

5)
 룸

서
비
스
 주

문
은
 친

절
하
고
 전

문
적
인
 태

도
로
 응

대
하
는
가
?

3

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 룸

서
비
스
에
 전

화
를
 걸

어
서
 친

절
하
고
 전

문
적
인
 

태
도
로
 응

대
하
는
지
 관

찰
평
가
한
다

ㅇ
친
절
하
게
 전

문
적
인
 태

도
를
 응

대
한
다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

6)
 룸

서
비
스
 직

원
은
 유

니
폼
과
 명

찰
을
 착

용
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 룸

서
비
스
를
 주

문
한
후
 배

달
오
는
 직

원
이
 유

니
폼
과
 

명
찰
을
 착

용
했
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
룸
서
비
스
 직

원
은
 유

니
폼
과
 명

찰
을
 착

용
하
고
 있

다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

7)
 음

식
과
 식

기
는
 배

달
하
는
 동

안
에
 위

생
적
으
로
 커

버
를
 씌

워
 운

반
하
는
가
?

3

평
가
요
령
 :
 음

식
과
 식

기
는
 위

생
적
으
로
 커

버
를
 씌

워
서
 운

반
하
는
지
 확

인
한
다

ㅇ
위
생
커
버
를
 씌

워
서
 운

반
함
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

8)
 고

객
이
 객

실
 문

을
 열

 때
, 
직
원
은
 정

중
한
 태

도
로
 미

소
와
 함

께
 

인
사
하
는
가
?
 

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 문

을
 열

때
 정

중
한
 태

도
로
 인

사
하
는
지
 확

인
한
다

ㅇ
고
객
이
 객

실
을
 열

때
 정

중
한
 태

도
와
 미

소
로
 인

사
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

9)
 주

문
이
 잘

못
되
지
 않

도
록
 직

원
은
 고

객
이
 주

문
한
 메

뉴
를
 재

 

확
인
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 룸

서
비
스
 주

문
후
 호

텔
측
에
서
 주

문
사
항
을
 재

확
인
 

하
는
지
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
주
문
이
 잘

못
되
지
 않

도
록
 고

객
의
 주

문
사
항
을
 확

인
한
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

10
) 
직
원
은
 용

모
 단

정
하
고
 개

인
의
 위

생
을
 청

결
히
 하

는
가
?

* 
용
모
 및

 개
인
위
생
 :
 깔

끔
한
 두

발
, 
청
결
한
 손

톱
, 
지
나
친
 액

세
서
리

금
지
 등

3

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 룸

서
비
스
 직

원
이
 용

모
단
정
하
고
 청

결
한
지
 확

인

한
다
.

ㅇ
단
정
하
고
 개

인
 위

생
을
 청

결
히
 한

다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

평
가
자
 의

견



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

6.
 비

즈
니
스
 센

터
평
가
개
요
: 
호
텔
은
 고

객
이
 효

율
적
으
로
 업

무
를
 진

행
할
 수

 있
도
록
 장

비
를
 

갖
추
어
 적

절
한
 업

무
환
경
을
 제

공
해
야
 한

다

1)
 비

즈
니
스
센
터
는
 전

용
공
간
으
로
 마

련
되
어
 이

용
이
 편

리
한
가
?

* 
필
수
 :
 비

즈
니
스
센
터
 서

비
스
를
 제

공
하
지
 않

을
 경

우
 등

급
불
가

필
수

5

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 비

즈
니
스
센
터
를
 방

문
하
여
 이

용
편
리
성
을
 관

찰
평
가

한
다

ㅇ
전
용
시
설
을
 설

치
 운

영
(5
)

ㅇ
비
즈
니
스
센
터
를
 다

른
 기

능
과
 복

합
적
으
로
 운

영
(3
)

ㅇ
서
비
스
 미

 제
공
(등

급
불
가
)

2)
 비

즈
니
스
센
터
에
는
 P

C
, 
통
신
장
비
,복

사
기
,팩

스
기
가
 설

치

되
었
으
며
 잘

 작
동
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 비

즈
니
스
센
터
의
 설

치
된
 장

비
의
 작

동
상
태
를
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
비
즈
니
스
센
터
에
 필

요
한
 P
C
, 
통
신
장
비
,복

사
기
,팩

스
가
 설

치
되
고
 잘

 작
동
(2
) 

ㅇ
일
부
 설

치
(1
)

ㅇ
미
설
치
 (
등
급
불
가
)

3)
 비

즈
니
스
 센

터
가
 야

간
에
도
 역

할
을
 제

대
로
 수

행
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 책

상
과
 의

자
의
 정

돈
 상

태
를
 확

인
한
다
.

ㅇ
비
즈
니
스
센
터
의
 책

상
과
 의

자
는
 잘

 정
돈
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

 평
가
자
 의

견

7.
 식

당

 ※
 식

당
이
 없

는
 경

우
 세

부
 평

가
항
목
은
 0
점
으
로
 평

가

 가
. 
식
당
 환

경
 및

 고
객
 환

대
평
가
개
요
: 
호
텔
 식

당
의
 환

경
과
 고

객
환
대
를
 평

가
한
다

1)
 로

비
, 
엘
리
베
이
터
, 
객
실
에
는
 식

당
을
 안

내
하
는
 정

보
가
 게

시
2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 로

비
,엘

리
베
이
터
,객

실
을
 다

니
면
서
 식

당
정
보
가
 



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

되
는
가
?

게
시
되
었
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
로
비
, 
엘
리
베
이
터
, 
객
실
에
 식

당
 안

내
정
보
가
 게

시
됨
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

2)
 식

당
의
 인

테
리
어
와
 가

구
의
 배

치
는
 식

당
 컨

셉
(한

식
,양

식
,중

식
,

일
식
)에

 어
울
리
는
가
?

3

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 식

당
분
위
기
를
 평

가
한
다
.

ㅇ
우
수
(3
)

ㅇ
양
호
(2
)

ㅇ
미
흡
(1
) 

3)
 고

객
이
 식

당
에
 들

어
서
면
 바

로
 매

니
저
나
 안

내
직
원
은
 고

객
을
 

친
절
하
게
 맞

이
하
는
가
?

3

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 식

당
에
 들

어
설
때
 안

내
직
원
이
 친

절
하
게
 맞

이

하
는
지
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
고
객
을
 친

절
하
게
 맞

이
함
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

4)
 신

속
하
게
  
고
객
을
 테

이
블
로
 안

내
(동

행
)하

는
가
?
 

2

평
가
요
령
 
: 
암
행
평
가
자
는
 
식
당
에
 들

어
선
다
. 
식
당
 직

원
이
 
신
속
하
게
 

테
이
블
까
지
 안

내
(동

행
)하

는
지
 관

찰
한
다
.

ㅇ
신
속
하
게
 테

이
블
로
 안

내
함
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
) 

5)
 식

당
 종

업
원
의
 용

모
는
 단

정
하
고
 유

니
폼
이
 청

결
한
가
?

* 
잘
 
다
려
진
 유

니
폼
, 
깔
끔
한
 두

발
, 
청
결
한
 
손
톱
, 
지
나
친
 

액
세
서
리
금
지
 등

3

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 식

당
 종

업
원
의
 용

모
를
 관

찰
평
가
한
다
.

ㅇ
우
수
(3
)

ㅇ
양
호
(2
)

ㅇ
미
흡
(1
)

6)
 고

객
과
 마

주
치
면
 식

당
종
업
원
은
 밝

은
 표

정
으
로
 인

사
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 호

텔
직
원
이
 밝

게
 인

사
하
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
고
객
과
 마

주
치
면
 밝

은
 표

정
으
로
 인

사
함
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

 나
. 
식
당
메
뉴

평
가
개
요
: 
 호

텔
 식

당
 메

뉴
는
 다

양
하
게
 준

비
하
고
, 
음
식
은
 정

갈
하
게
 준

비

되
어
야
 한

다



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

1)
 식

탁
은
 기

본
 기

물
이
 갖

추
어
져
 있

는
가
?
 

* 
냅
킨
, 
컵
 등

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 식

당
에
 방

문
후
 테

이
블
 세

팅
 상

태
를
 확

인
한
다

ㅇ
식
당
은
 기

본
 세

팅
 (
냅
킨
, 
컵
 등

)되
어
 있

다
(2
) 

ㅇ
일
부
 세

팅
되
어
 있

다
(1
)

ㅇ
세
팅
되
어
 있

지
 않

다
(0
)

2)
 식

당
종
업
원
은
 고

객
이
 자

리
에
 앉

은
 후

 신
속
하
게
 메

뉴
판
 및

 

메
뉴
정
보
를
 제

공
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 테

이
블
에
 앉

은
후
 신

속
하
게
 메

뉴
판
을
 제

공
하
는
지
 

확
인
한
다
.

ㅇ
고
객
이
 자

리
에
 앉

은
후
 신

속
하
게
 메

뉴
를
 펼

쳐
준
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

3)
 식

당
종
류
별
 주

메
뉴
는
 다

양
하
며
 외

국
어
로
 표

시
되
어
 있

는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 메

뉴
종
류
와
 외

국
어
 메

뉴
판
을
 확

인
한
다
.

 ㅇ
식
당
별
 주

 메
뉴
를
 1
0개

 이
상
 제

공
하
고
 외

국
어
로
 표

시
한
 경

우
(2
)

 ㅇ
식
당
별
 주

 메
뉴
를
 6
개
 이

상
 제

공
하
고
 외

국
어
로
 표

시
한
 경

우
(1
)

 ㅇ
외
국
어
로
 표

기
된
 메

뉴
판
 없

음
(0
)

 다
. 
음
식
 및

 음
료
제
공
 서

비
스

평
가
개
요
: 
호
텔
 식

당
 서

비
스
는
 정

중
하
며
 고

객
의
 선

호
도
에
 맞

추
어
서
 제

공

되
어
야
 한

다
..

1)
 조

리
된
 음

식
은
 알

맞
은
 온

도
로
 제

공
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 음

식
을
 먹

어
보
면
서
 알

맞
은
 온

도
로
 음

식
이
 제

공

되
었
는
지
 평

가
한
다
. 

ㅇ
음
식
은
 알

맞
은
 온

도
로
 제

공
된
다
(2
) 

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

2)
 고

객
이
 식

사
를
 하

는
 동

안
, 
직
원
은
 고

객
의
 대

화
를
 방

해
하
지
 

않
고
 고

객
의
 부

름
에
 대

비
하
여
 항

상
 주

의
를
 기

울
이
는
가
?
 

3

평
가
요
령
: 
식
사
하
면
서
 식

당
종
업
원
이
 고

객
들
에
게
 주

의
를
 기

울
이
는
지
 관

찰

한
다

ㅇ
고
객
에
게
 항

상
 주

의
를
 기

울
인
다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

3)
 식

당
종
업
원
은
 고

객
들
이
 식

당
을
 떠

날
 때

 감
사
인
사
를
 건

네
는
가
?

2
평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 식

당
을
 떠

날
 때

 식
당
종
업
원
이
 인

사
를
 하

는
지
 

확
인
한
다
.



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

ㅇ
식
당
을
 떠

날
 때

 감
사
인
사
를
 건

넨
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

 평
가
자
 의

견

8.
 체

크
아
웃

평
가
개
요
: 
호
텔
직
원
은
 고

객
에
게
 친

절
하
고
 따

뜻
한
 인

사
를
 건

네
야
 한

다
. 

체
크
아
웃
은
 신

속
하
고
 편

리
하
게
 이

루
어
 져

야
한
다
.

1)
 호

텔
직
원
은
 매

 순
간
 정

중
하
게
 고

객
을
 맞

이
하
는
가
?

3

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 체

크
아
웃
을
 하

기
 위

하
여
 프

런
트
로
 내

려
간
다
. 

프
런
트
 직

원
이
 고

객
을
 정

중
하
게
 맞

이
하
는
지
 확

인
한
다
.

ㅇ
친
절
하
고
 정

중
하
게
 고

객
을
 맞

이
한
다
(3
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

2)
 체

크
아
웃
은
 신

속
하
게
 진

행
하
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 체

크
아
웃
 소

요
시
간
을
 체

크
한
다

ㅇ
체
크
아
웃
은
 신

속
하
게
 진

행
된
다
(2
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(1
)

3)
 직

원
은
 계

산
서
를
 처

리
하
기
 전

에
 모

든
 항

목
이
 정

확
한
지
 고

객

에
게
 확

인
하
는
가
?
 

5

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 체

크
아
웃
 하

면
서
 계

산
서
 처

리
과
정
을
 관

찰
 평

가

한
다

ㅇ
계
산
서
를
 처

리
하
기
 전

에
 모

든
 항

목
의
 정

확
한
지
 고

객
에
게
 확

인
한
다
(5
)

ㅇ
그
렇
지
 않

다
(0
)

 평
가
자
 의

견

9.
 배

웅
평
가
개
요
: 
 호

텔
 직

원
은
 고

객
이
 편

안
하
게
 가

실
 수

 있
도
록
 필

요
한
 지

원



평
가
항
목

필
수

항
목

배
점

점
수

결
과

암
행
 평

가
 지

침

서
비
스
를
 친

절
하
게
 제

공
해
야
 한

다
. 

1)
 직

원
은
 미

소
 짓

고
 친

절
하
며
 호

텔
이
용
에
 불

편
이
 없

었
는
지
 

물
어
보
는
가
?

2

평
가
요
령
 :
 암

행
평
가
자
는
 다

른
 고

객
이
 호

텔
을
 떠

날
 때

 배
웅
하
는
 직

원
들
의
 

태
도
를
 관

찰
하
며
 이

 항
목
을
 평

가
한
다
.

ㅇ
미
소
 짓

고
 친

절
하
며
 호

텔
이
용
에
 불

편
이
 없

는
지
 물
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[별표3]

(제8조제4항 관련)

(단위 : 천원)

등  급
신 등급제 구 등급제

수수료 비고 수수료 비고

5성급 2,460  현장평가 3인, 암행평가 2인 2,520  현장평가 6인

4성급 2,460  현장평가 3인, 암행평가 2인 2,520  현장평가 6인

3성급 1,260  현장평가 2인, 불시평가 1인 2,520  현장평가 6인

2성급 1,260  현장평가 2인, 불시평가 1인 2,520  현장평가 6인

1성급 1,260  현장평가 2인, 불시평가 1인 2,520  현장평가 6인

 1. 암행평가시 호텔 내에서 소요되는 일체의 경비(숙박, 석식, 룸서비스, 조식 등)는 수수료와 별도로 

호텔이 부담

 2. 신 등급제로 신청하는 경우 수수료의 일부를 경감하여 사업자는 일부만 납부함 (‘15.12.31.까지)

   - 사업자는 3성급은 수수료의 30%, 2성급은 수수료의 20%, 1성급은 수수료의 10%를 납부

 3. 구 등급제로 신청하면서 등급신청일까지 개정규정 제11조에 따른 점검 또는 검사를 득하였음을 

증빙하는 자료를 제출하여, 서비스 상태 또는 소비자 만족도 평가 관계자 3인으로 평가단이 구성된 

경우, 수수료의 50%를 감면한다.



[별표4] 

(제12조제1항 관련)

등 급 현 장 평 가 암 행 평 가 / 불 시 평 가

5성 3인 2인

4성 3인 2인

3성 2인 1인

2성 2인 1인

1성 2인 1인

 1. 현장평가요원은 시행규칙 제72조 제1호 내지 제2호의 요건을 충족시키는 자로 하고, 불시평가

요원 또는 암행평가요원은 해당호텔의 현장평가요원이었던자를 제외한 자로 하되 그 중 1인은 

시행규칙 72조 제3호의 요건을 충족시키는 자여야 한다.

 2. 현장평가와 암행평가/불시평가는 각기 다른 날짜에 실시되어야 하며, 암행평가시 각 요원은 각기 

다른 일자에 평가하여야 한다. 



[별지 제1호서식]

호텔업 등급결정업무 수탁신청서
처리기간

30 일

법 인 명 대 표 자

소 재 지

법인등록일 법인설립근거

법 인 구 성
임 원 의  구 성           명(                       )

법인구성(회원)자격

법인설립목적

   ｢관광진흥법 시행령｣ 제66조 및 ｢호텔업 등급결정기관등록 및 등급결정에 

관한 요령｣ 제2조의 규정에 의하여 호텔업의 등급결정 업무를 수행하고자 위와 

같이 등급결정기관으로 등록을 신청합니다. 

                                                     년     월     일

                       신청인(대표자) :                  (서명 또는 인)

구

비

서

류

신청인(대표자) 제출서류 담당 공무원 확인사항

 1. 등급결정업무 실시계획서

 2. 법인의 대표자 또는 임원이 ｢관광진흥법｣ 

제7조 제1항 각호에 해당하지 아니함을 

증명하는 서류

 3. 위촉한 호텔업 등급평가요원의 명단, 이력서, 

경력‧실적증명서 또는 자격증 사본(경력‧

실적 또는 자격이 있는 경우에 한함) 및 

위촉동의서

 법인등기부등본 

수수료

없 음

210㎜×297㎜[일반용지 60g/㎡(재활용품)]



[별지 제2호서식]

호텔업 등급결정업무 수탁기관 확인증

1. 등록번호 : 제        호

2. 법 인 명 :             (대표자 :        )

3. 소 재 지 : 

｢관광진흥법 시행령｣ 제66조 및 ｢호텔업 등급결정기관 

등록 및 등급결정에 관한 요령｣ 제3조의 규정에 의하여 

귀 법인이 호텔업 등급결정업무 수탁기관임을 확인합니다. 

      년    월    일

문 화 체 육 관 광 부 장 관 직인

210mm×297mm(보존용지(1종)120g/㎡)



[별지 제3호서식]

호텔업 등급결정업무 수탁기관 대장

번호
위탁

일자

위탁

기간
법인명 대표자 소재지 전화번호

210㎜×297㎜[일반용지 60g/㎡(재활용품)]



[별지 제4호서식]

호텔업 등급결정 신청서
처리기간

90 일

신청인
사업자(대표자)명 생년월일(남/여)

주 소

호텔

현황

상호 또는 명칭 최 초 등 록 일

영업장  소재지

전 화 번 호

전 자 메 일 주 소

현 재 등 급 현 등급결정일

신 청 등 급

신청

사유

   ｢관광진흥법 시행규칙｣ 제25조제1항 및 ｢호텔업등급결정업무 위탁 및 등급

결정에 관한 요령｣ 제5조의 규정에 의하여 위와 같이 호텔업의 등급결정을 신청

합니다. 

                                                     년     월     일

                       신청인(대표자) :                  (서명 또는 인)

  호텔업 등급결정업무 수탁기관장 귀하

 ※ 구비서류

  1. 호텔업시설의 현황

  2. 호텔업세부등급평가기준에 의한 자율평가결과

  3. 호텔업시설에 대한 개ㆍ보수 현황(해당자에 한함)

210㎜×297㎜[일반용지 60g/㎡(재활용품)]



[별지 제5호서식]

호텔업 등급평가결과 통보서

호 텔 명 대 표 자

소 재 지

현 등 급 신청등급

등 급 평 가

신 청 일
평가기간 ~

등급평가결과
등급결정 (  √ 표기  ) (       )성급으로 결정함

등급보류시(  √ 표기  ) 등급기준에 미달하여 등급결정을 보류함

    ｢관광진흥법 시행규칙｣ 제25조, 제25조의2 및 ｢호텔업 등급결정기관 등

록 및 등급 결정에 관한 요령｣에 의하여 실시한 호텔업등급평가결과를 상기

와 같이 통보합니다.

      년     월     일

(호텔업 등급결정업무 수탁기관명) 직인

 ※ 첨부서류 : 호텔업 등급평가 결과

210㎜×297㎜[일반용지 60g/㎡(재활용품)]



[별지 제6호서식]

  (등급결정업무 수탁기관명)

  제      -    호

등급인정서
호텔업종

상    호 : 

등    급 : 

주    소 : 

유효기간 : 

(등급결정업무 수탁기관명)은(는) 관광진흥법 제19조 및 같은 

법 시행령 제66조 규정에 의하여 위와 같이 등급을 결정함

Certificate of Grade
Hotel Type

Company Name : 

Grade : 

Address : 

Valid Period : 

This certificate verifies that (등급결정업무 수탁기관 영문명) 

has determined the grade of the above hotel as specified, 

pursuant to Ariticle 19 of the Tourism Promotion Act and 

the provisions under Article 66 of its Enforcement Decree

      년    월    일

(등급결정업무 

수탁기관명)
직인

Month. Day, Year

(등급결정업무 

수탁기관 영문명)



[별지 제7호서식]

호텔업 등급평가요원 위촉동의서

본인은 귀 (등급결정업무 수탁기관명)에서 시행하는 

호텔업의 등급평가위원으로 위촉함에 아래와 같이 동의

합니다.

ㅇ 참여분야 : 

ㅇ 참여기간 :     .   .   . ~     .   .   . (   년간)

                                년     월     일

                   성명 :           (서명 또는 인)

                  (생년월일 :           성별 :   )

  (호텔업 등급결정업무 수탁기관장) 귀하

 ※ 첨부서류

  1. 이력서

  2. 경력 또는 실적증명서(해당자에 한함)

  3. 자격증 사본(해당자에 한함)

210㎜×297㎜[일반용지 60g/㎡(재활용품)]



[별지 제8호서식]

  제      -    호

호텔업 등급평가요원 위촉장

1. 성    명 :            (한문 :            )

2. 생년월일 : 

3. 평가분야 : 

4. 위촉기간 : 

   귀하를 우리 (등급결정업무 수탁기관명)에서 시행하는 

호텔업 등급결정 사업의 등급평가요원으로 위촉합니다. 

      년     월     일

(호텔업 등급결정업무 수탁기관명) 직인

210mm×297mm(보존용지(1종)120g/㎡)



[별지 제9호서식]

호텔업등급결정 이의신청서
처리기간

90 일

신청인
사업자(대표자)명

생년월일(남/여)

(대표자)

주 소

호텔

현황

상호 또는 명칭 최 초 등 록 일

영업장  소재지

신 청 등 급

등 급 평 가 일 등급보류결정일

이의

신청

사유

   ｢관광진흥법 시행규칙｣ 제25조의2 제3항 및 ｢호텔업 등급결정기관 등록 및 

등급결정에 관한 요령｣ 제21조의2의 규정에 의하여 위와 같이 호텔업의 등급결정

에 이의신청 신청합니다.

                                                     년     월     일

                       신청인(대표자) :                  (서명 또는 인)

  (호텔업 등급결정업무 수탁기관장) 귀하

210㎜×297㎜[일반용지 60g/㎡(재활용품)]



호텔업시설의 현황 ② 평가기준에 의한 자율평가표 ③ 호텔업시설

에 대한 개ㆍ보수 현황(해당자에 한함) ④ 관광사업자 등록증․사업자 

등록증․통장사본 ⑤ 6개 항목 안전점검필증 ⑥ 감점항목 확인서

   ⑦ 수수료 입금확인증(입금계좌번호는 www.hotelrating.or.kr에 게시)
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호텔업등급(별)결정신청서
처리기간

90 일

신 청 인

사업자(대표자)명 생년월일(남/여)

주소

등급평가책임자명 전 화 번 호

호텔현황

상호 또는 명칭 최 초 등 록 일

영업장 소재지

전화번호

전자메일주소

현재등급 현  등 급 결 정일

신청등급(성급) 예시 1성~5성급

신 청 사 유

「관광진흥법 시행규칙」제25조제1항 및 「호텔업등급결정기관 등록 및 등급결정에 관한 

요령」제5조의 규정에 의하여 위와 같이 호텔업의 등급결정을 신청합니다. 

                                                        년     월     일

                                    신청인 :              (서명 또는 인)

               한국관광공사 사장 귀하

※ 구비서류

 1. 호텔업시설의 현황

 2. 호텔업등급(별등급) 자율평가표(현장+암행/불시)

 3. 호텔업시설에 대한 개ㆍ보수 현황(해당자에 한함)

 4. 관광사업자 등록증․사업자 등록증․통장사본

 5. 6개 항목 안전점검필증

 6. 감점항목 확인서

 7. 입금확인증(한국관광공사 신한은행 140-010-436064)

평가수수료

4-5성급 246만원

3-1성급 126만원

※ 단, 1회에 한하여 

  3-1성급(7-90%

평가수수료 정부지원)



호텔업등급(무궁화) 결정신청서
처리기간

90 일

신 청 인

사업자(대표자)명 생년월일(남/여)

주 소

등급평가책임자명 전 화 번 호

호텔현황

상호  또 는  명 칭 최 초 등 록 일

영 업 장  소 재 지

전 화 번 호

전 자 메 일 주 소

현 재 등 급 현  등 급 결 정 일

신 청 등 급  예시 특1~3등급

신 청 사 유

「관광진흥법 시행규칙」제25조제1항 및「호텔업등급결정기관 등록 및 등급결정에 관한 

요령」제5조의 규정에 의하여 위와 같이 호텔업의 등급결정을 신청합니다. 

                                                        년     월     일

                                    신청인 :              (서명 또는 인)

               한국관광공사 사장 귀하

※ 구비서류

 1. 호텔업시설의 현황

 2. 호텔업등급(무궁화) 평가기준에 의한 자율평가표

 3. 호텔업시설에 대한 개ㆍ보수 현황(해당자에 한함)

 4. 관광사업자 등록증․사업자 등록증․통장사본

 5. 6개 항목 안전점검필증

 6. 감점항목 확인서

 7. 입금확인증(한국관광공사 신한은행 140-010-436064)

수수료

252만원 

단, 6개 안전점검필증 

구비시 126만원



안전점검 및 정밀안전진단의 실시범위(제10조의2 관련)

종류 직무 분야 실시 대상 시설물

안전점검
건축 분야 공동주택, 대형건축물, 다중이용 건축물, 전시장, 철도 역시설, 

전시장, 지하도상가

정 밀 안

전진단
공동주택, 대형건축물, 다중이용 건축물, 철도 역시설, 전시장, 

지하도상가














